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I.  CRONOGRAMA:  
 

Las fechas para las diferentes etapas de la presente l ic i tación, son las que 

se indican a continuación:  

 

ETAPA   PLAZO   

1  Fecha de publ icación 23 de jul io de 2026  

2 Reunión Técnica Informativa     
31 de jul io de 2026 a las 10:00 hrs.  Av. 

Pedro Bannen 138,  Providencia.  

3 Fecha de in icio de preguntas  31 de jul io de 2026 a las 14:00 hrs.  

4  Fecha de término de preguntas  07 de agosto de 2026 a las 12:00 hrs .  

5  
Fecha de publ icación de 

respuestas   
21 de agosto de 2026 hasta las 18:00 hrs.  

6  Fecha de recepción de Ofertas  
08 de octubre de 2026 hasta las 13:00 

hrs .  

8  
Fecha de acto de apertura de 

ofertas   
09 de octubre de 2026 a las 10:00 hrs.  

 

 

Cualquier  modif icación al  Cronograma de Licitación será informada a través 

del portal  web https://www.bomberos.cl/ l ic i taciones , s iendo 

http://www.bomberos.cl/
https://www.bomberos.cl/licitaciones
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responsabi l idad de los interesados revisar lo periódicamente. Bomberos de 

Chi le podrá modif icar las fechas establecidas, s in  que el lo genere derecho 

a indemnización,  compensación o reclamo alguno por parte de los 

interesados.  

 

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA L ICITACIÓN  

 

1.  Ident i f icación del mandante  
 

E l  Mandante de la Licitación Públ ica, es La Junta Nacional de Cuerpos de 

Bomberos de Chile  en adelante Bomberos de Chile  es una corporación de 

derecho pr ivado regida por las dispos iciones de la Ley 20.564,  de su 

reglamento, por leyes especiales, las de sus estatutos y las del T í tulo XXXI I I  

del  L ibro I  del  Código Civi l ,  con domici l io en Avenida Bustamante 86,  de la 

comuna de Providencia, Región Metropol i tana.  

 

Bomberos de Chi le ,  l lama a proveedores del  rubro personas naturales y 

jur ídicas sean nacionales o extranjeros, consorcios nacionales e 

internacionales,  inscr i tos o en proceso de inscr ipción en el  Regist ro de 

Proveedores de Bomberos de Chi le  a part icipar en la Lici tación Públ ica Nº 2-

2026 para la Suscr ipción de contrato de suministro de 2 vehículos de puesto 

de mando: 1 para Aysén y 1 para Coquimbo.  

 

Adjudicación Múlt iple o por l ínea:  

 

• Í tem N°1: Puesto de Mando Móvi l  Región de Aysén.  

 

• Í tem N°2: Puesto de Mando Móvi l  Región de Coquimbo.  

 

2.  Alcance del  proceso de l icitación  
 

La presente l ic i tación contempla la adquis ición de dos (2) Puestos de Mando 

Móvi l  (PMM),  uno dest inado a la Región de Aysén y otro dest inado a la 

Región de Coquimbo. Bomberos de Chile  evaluará caso a caso la 

aceptación de los vehículos fabricados bajo estándares dist intos.  Las 

descr ipciones técnicas de los bienes a contratar se encuentran detal ladas 

en las Bases Técnicas.  

 

3.  Requis i tos para part icipar en la l icitación  
 

Los requis i tos especí f icos de este proceso de Lici tación se detal lan en las 

Bases Administ rat ivas, mientras que los detal les descr ipt ivos de los suministros 

se encuentran en las presentes Bases Técnicas.  

 

Podrán part icipar en la presente l ic i tación, las personas naturales y/o 

jur ídicas, nacionales y/o extranjeras y  Consorcios,  formados por personas 

http://www.bomberos.cl/
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jur ídicas,  que acrediten su s i tuación legal,  f inanciera e idoneidad técnica,  

conforme se dispone en las presentes Bases Administrat ivas.  

 

Los bomberos o autor idades bomberi les de la Junta Nacional de Cuerpos de 

Bomberos de Chi le, así  como los bomberos de los Cuerpos de Bomberos no 

podrán interveni r  en los procesos l ic i tator ios o de compras en general ,  

debido a las funciones bomberi les,  en asuntos en que tengan interés 

personal  o en que lo tengan el  cónyuge, hi jos,  adoptados o parientes hasta 

el  tercer grado de consanguinidad y segundo de afin idad inclusive.  

Asimismo, tampoco podrán part icipar en decis iones en que exista cualquier  

ci rcunstancia que le reste imparcial idad.  

 

Las personas descr i tas deberán abstenerse de part icipar en estos asuntos, 

debiendo poner en conocimiento por escr i to al  señor Presidente Nacional  

de Bomberos de Chile  o de su Super intendente o Di rector io General  

respectivo cuando corresponda, la impl icancia que les afecta.  

 

Se deben considerar  en general  lo s s iguientes requis i tos:  

 

Los cr i ter ios de evaluación se apl icarán a cada í tem.  

 

-  Los oferentes podrán presentar más de una oferta.   

 

-  Los oferentes podrán presentar su oferta  solo en la modal idad de 

Venta Nacional.  

 

-  Quienes oferten en la modal idad venta nacional deberán considerar  

el  valor neto más el  Impuesto a las Ventas y  Servicios ( IVA) .  

 

 

4.  Registro de proveedores  
 

Bomberos de Chile  dispondrá de un Registro de Proveedores, en el  cual se 

inscr ibi rán todas las personas naturales y  jur ídicas sean nacionales o 

extranjeras, consorcios nacionales e internacionales  que quieran part icipar 

en sus procesos de compra y contratación y  que se en cuentren habi l i tadas,  

de acuerdo a lo establecido en el  Manual  de Adquis iciones de Material  

Bomberi l ,  disponible en:  

https://app.bomberos.cl/saweb/src/upload/informacion_relevante/Manual

_Procedimiento_2022.pdf   

 

Los proveedores que deseen inscr ibi r se podrán hacerlo real i zando la entrega 

de la documentación sol ici tada para este efecto.  La nómina de 

documentación requerida se encuentra disponible en la web de Bomberos.  

www.bomberos.cl/ l ic i taciones  en el  apartado Antecedentes Inscr ipción 

Regist ro Proveedores.    

 

http://www.bomberos.cl/
https://app.bomberos.cl/saweb/src/upload/informacion_relevante/Manual_Procedimiento_2022.pdf
https://app.bomberos.cl/saweb/src/upload/informacion_relevante/Manual_Procedimiento_2022.pdf
http://www.bomberos.cl/licitaciones
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Para efectos de evaluación del registro,  no será requis i to contar  con 

experiencia previa.  Los antecedentes y  documentos serán evaluados con el  

objeto de determinar la s i tuación legal y  f inanciera del  sol icitante. Bomberos 

de Chile  se reserva el  derecho de sol icitar documentación adicional para 

acreditar la veracidad de los antecedentes acompañados. La inscr ipción 

acreditará la competencia de los proveedores y  contrati stas para contratar 

con Bomberos de Chile .  

 

Podrán part icipar en esta l ic i tación personas naturales y  jur ídicas sean 

nacionales o extranjeras,  consorcios nacionales e internacionales que hayan 

formulado sus ofertas a instancias del l lamado a l ic i tación de Bomberos de 

Chile  y  que, en caso de adjudicarse los í tems propuestos,  están obl igados a 

suministrar los bienes adquir idos por la inst i tución y  facultades para cobrar 

y percibi r  el  pago.  

 

No podrán part ic ipar de la l ic i tación aquel los proveedores que se 

encuentren afectos a algunas de las inhabi l idades e incompatibi l idades en 

el  Párrafo 2° y sus art ículos 18°,  19° y  20° del  Manual  de Adquis iciones de 

Material  Bomberi l .   

 

Los oferentes adjudicados deberán tener val idada su inscr ipción 10 días 

hábi les  contados desde la not i f icación de adjudicación.   

 

5.  Restr icción a part icipación de f i l iales  y coligadas  
 

En el  caso de sociedades matr ices (col igantes) ,  f i l ia les o col igadas entre s í ,  

cuyos conceptos se definen en el  T í tulo VI I I  de la Ley N°18.046,  sólo una de 

el las podrá presentar Oferta.  En caso de incumpl imiento de esta restr icción, 

todas las Ofertas serán rechazadas, pudiendo además Bomberos de Chi le 

hacer efectivas las respectivas Garantías de Ser iedad de la Oferta.  

 

La presentación de la oferta e inscr ipción en el  registro de proveedores  

podrá efectuarse por una de las empresas que forman parte del grupo, 

debiendo, informar a Bomberos de Chi le mediante una declaración de los 

respectivos representantes legales, cuál de las empresas del grupo 

presentará la Oferta, s in perjuicio del derecho de Bomberos de Chi le de 

exigi r  la garantía sol idaria de la matr i z  o de alguna otra empresa del grupo, 

a efectos de cumpl i r  requis i tos f inancieros y/o de capacidad económica.  

 

Lo señalado en este art ículo regirá también respecto de empresas que 

conforman un Consorcio.  

 

 

6.  Comunicaciones y plazos  
 

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de la presente 

Lici tación Públ ica se harán por medio de  carta of icial  a of icina de partes de 

http://www.bomberos.cl/
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la Junta Nacional  de Cuerpos de Bomberos de Chile ,  ubicada en Pedro 

Bannen 0138,  pr imero piso,  Providencia,  Región Metropol i tana o al  correo 

electrónico of icinadepartes@bomberos.c l   

 

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son días hábi les,  se 

entenderá que son días inhábi les los sábados,  domingos y  fer iados legales 

de Chi le , salvo que se señale expresamente lo contrar io.   

 

Asimismo, los plazos establecidos en estas Bases se r igen de acuerdo con lo 

señalado en el  Cronograma de Licitación.  

7.  Costos de la oferta 
 

Los gastos que demande part icipar en la presente propuesta deben ser 

absorbidos íntegramente por cada oferente, s in derecho a reembolso. Los 

proveedores que part icipan en la presente l ic i tación públ ica se entenderán 

que conocen y aceptan las condiciones de las presentes bases de l ic i tación 

por el  sólo hecho de presentar sus ofertas, debiendo ajustarse a el las en 

todo momento, así  como al  momento de suscr ibi r  el  contrato. Si  el  oferente 

omite suministrar  toda la información requerida o presenta una oferta que 

no se ajuste a las bases de l ic i tación,  el  r iesgo será de su cargo y la 

propuesta será el iminada del  proceso.  
 

8.  Definiciones  
Para la correcta interpretación de los documentos de la propuesta y del  

contrato,  para los efectos de las presentes bases de l ic i tación, se entenderá 

por:  

 

a)  Bomberos de Chi le  o Junta Nacional  de Cuerpos de Bomberos de 

Chile:  Corporación de derecho pr ivado integrada por los Cuerpos de 

Bomberos de Chi le  y organizada de acuerdo con sus respectivos 

estatutos,  encargada, entre otros f ines,  de la asignación y traspaso de 

recursos a los Cuerpos de Bomberos de Chi le ,  como del  desarrol lo y  

ejecución de los procesos de contratación.  

b)  Adjudicación:  Acuerdo fundado, de índole patr imonial ,  emanado del 

Consejo E jecutivo o del  Director io Nacional,  según corresponda, por 

medio del cual expresa su voluntad y decis ión de seleccionar a uno o 

más proponentes para la poster ior  suscr ipción de un Contrato de 

Suministro o Contrato Marco.  

c)  Adjudicatario:  Proponente al  cual  le ha s ido aceptada su oferta en un 

proceso de compras, para la suscr ip ción de un contrato defin it ivo.  

d)  Bases Adminis trat ivas:  Documento que define las condic iones en el  

cual se establecen los aspectos administ rat ivos de una l ic i tación,  que 

contienen normas y  reglas refer idas al  procedimiento de adquis ición,  

debidamente aprobado por un acuerdo del  “Di rector io Nacional” o 

“Consejo  Ejecutivo” de la Bomberos de Chile ,  según la modal idad de 

que se t rate.  

http://www.bomberos.cl/
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e)  Bases Técnicas:  Documento que define las condiciones en el  cual se 

regulan los aspectos técnicos,  especif icaciones,  descr ipciones,  

requis i tos y demás caracter ís t icas del bien o servicio que es objeto de 

una l ic i tación, debidamente aprobadas por el  “Di rector io Nacional” o  

“Consejo E jecutivo” de Bomberos de Chile ,  según la modal idad de 

que se t rate.  

f)  Convenio o Contrato Marco:  Procedimiento de contratación real i zado 

por Bomberos de Chi le  para procurar  el  suministro directo de material  

mayor y menor a los Cuerpos de Bomberos,  en la forma, plazo y demás 

condiciones establecidas en dicho convenio o contrato, pudiendo 

adjudicar a más de un proveedor,  permit iendo emit i r  di rectamente 

órdenes de compra,  respecto al  mater ial  mayor o menor requeridos.  

g)  Fuerza Mayor o Caso For tui to:  Es el  imprevisto a que no es posible 

resis t i r ,  de acuerdo con lo dispuesto en el  Art ículo 45º del Código Civi l .  

h)  Material mayor:  Son aquel los carros o vehículos de emergencia 

dest inados al  servic io de las funciones propias de los Cuerpos de 

Bomberos. Se ref ieren, a modo ejemplar,  entre otros a carro bomba, 

carros porta escala, carros telescópicos o mecánicos, carros de 

rescate, car ros mult ipropósi tos o de especial idad, vehículos menores 

tales como camionetas,  furgones,  cuatr imotos,  botes o vehículos 

acuáticos con o s in motor .  

i )  Oferente:  Persona natural  o jur ídica,  chi lena o extranjera, que 

part icipa en una l ic i tación públ ica o pr ivada.  

j )  Lici tación o Propuesta Pública:  Procedimiento de contratación 

concursal  mediante el  cual  Bomberos de Chile  real i za un l lamado 

públ ico convocando a los interesados para que, sujetándose a las 

bases, formulen propuestas,  de entre las cuales seleccionará y 

aceptará la más conveniente, de acuerdo con el  manual  de 

procedimientos.   

k)  Proveedor Habil i tado:  Persona natural  o jur ídica que se encuentra 

debidamente inscr i ta en el  Registro de Proveedores de Bomberos de 

Chile  o en proceso de inscr ipción en el  registro,  y que no se encuentre 

suspendido o el iminado.  

l )  Oferente adjudicado:  Oferente al  cual le ha s ido aceptada su oferta 

y adjudicada la presente l ic i tación, para la suscr ipción del contrato 

definit ivo.  

m)  Registro de Proveedores:  Regist ro of icial  de contrati stas de Bomberos 

de Chile ,  en el  cual  deben inscr ibi r se los proveedores interesados en 

part icipar en sus procesos de contratación.   

n)  Sistema de Información:  S i stema de información implementado por 

Bomberos de Chi le  a t ravés de su portal  internet y  en el  que se debe 

publ icar la información refer ida a los procesos de adquis ición de 

material  Bomberi l .  

o)  Consorcio:  Asociación de empresas o entidades con intereses 

comunes para part icipar conjuntamente en un proyecto o negocio 

importante.   

p)  Proveedor Inhábil :  Proveedor que fue el iminado o se encuentra 

suspendido del Regist ro Nacional de Proveedores de Bomberos de 

Chi le.   
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q)  Cert i f icado de Origen:  Cert i f icado que acredita el  or igen de 

fabricación de las mercancías.  

 

 

9.  Principios aplicables al  proceso l ici tator io  
 

a)  Estr icta sujeción a las bases :  Los proveedores que part icipan en esta 

l ic i tación, se entenderá que conocen y aceptan las condiciones de 

las presentes Bases de Licitación por el  sólo hecho de presentar  sus 

ofertas,  debiendo ajustarse a el las en todo momento,  así  como al  

momento de suscr ibi r  el  contrato definit ivo.  Los proveedores que 

part icipan en la presente l ic i tación públ ica aceptan por el  sólo hecho 

de presentar sus ofertas, los cr i ter ios de adjudicación y de evaluación 

establecidos y se obl igan a respetar la decis ión de adjudicación que 

l ibremente efectúe Bomberos de Chi le .  

 

b)  Pacto de integridad:  El  oferente declara que, por el  sólo hecho de 

part icipar en la presente l ic i tación,  acepta expresamente el  presente 

pacto de integridad, obl igándose a cumpl i r  con todas y  cada una de 

las est ipulaciones contenidas en el  mismo, s in perjuicio de las que se 

señalen en el  resto de las presentes bases de l ic i tación y  demás 

documentos integrantes. Especialmente,  el  oferente acepta el  

suministrar toda la información y documentación que sea considerada 

necesaria y  exigida de acuerdo con las presentes bases de l ic i ta ción,  

asumiendo expresamente los s iguientes compromisos:   

i .  El  oferente se obl iga a no ofrecer ni  conceder,  ni  intentar  of recer 

o conceder, sobornos, regalos, premios, atenciones o pagos, 

cualquiera fuese su t ipo,  naturaleza y/o monto, a ningún 

trabajador,  di rectivo de Bomberos de Chile  o integrante de algún 

Cuerpo de Bomberos del  país  en relación con su oferta,  con el  

proceso de l ic i tación públ ica, ni  con la ejecución de él  o los 

contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni  tampoco 

a ofrecerlas o concederlas a terceras persona s que pudiesen inf lui r  

di recta o indi rectamente en el  proceso l ic i tator io,  en su toma de 

decis iones o en la poster ior adjudicación y  ejecución del  o los 

contratos que de el lo se deriven.  

i i .  El  oferente se obl iga a no intentar ni  efectuar acuerdos o real izar 

negociaciones,  actos o conductas que tengan por objeto inf lui r  o 

afectar de cualquier  forma la l ibre competencia, cualquiera fuese 

la conducta o acto específ ico,  y  especialmente,  aquel los 

acuerdos, negociaciones, actos o conductas de t ipo o naturaleza 

colusiva, en cualquier de sus t ipos o formas.  

i i i .  El  oferente manif iesta, garantiza y acepta que conoce y respetará 

las reglas y  condiciones establecidas en las presentes bases de 
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l ic i tación, sus documentos integrantes y  el  o los contratos que de 

el los se derivase.  

iv.  El  oferente se obl iga a tomar todas las medidas que fuesen 

necesarias para que las obl igaciones anter iormente señaladas 

sean asumidas y cabalmente cumpl idas por sus empleados,  

dependientes, asesores, agentes y, en general ,  todas las personas 

con que éste o éstos se relacionen directa o indi rectamente en 

vi r tud o como efecto de la presente l ic i tación,  incluidos sus 

subcontrati stas.  

c)  Transparencia y Publ icidad : Es responsabi l idad de Bomberos de Chi le 

informar las etapas de sus procesos a las partes interesadas,  bajo las 

modal idades que esta determine.  

 

d)  Economía, Ef icacia y Ef iciencia :  Bomberos de Chi le debe pr ior izar  la 

economía en sus procesos de adquis ición, haciendo eficiente el  uso 

de los recursos (monetarios, humanos,  entre otros) .  

 

e)  Interpretación de las  Bases :  Ante una eventual di screpancia entre las 

bases de l ic i tación y la oferta, prevalecerán las pr imeras. Igualmente, 

ante discrepancias entre la f icha electrónica del  portal  Mercado 

Públ ico y  las bases de l ic i tación, prevalecerán estas úl t imas .  

 

 

II.  PROCESO LICITATORIO 
 

1.  Consultas de los  oferentes  
Los interesados en part icipar en la presente l ic i tación podrán formular 

consul tas y sol icitar  aclaraciones dentro de los plazos señalados en el  

Cronograma de Lici tación de las presentes bases. Las preguntas deberán 

formularse a través del Sis tema www.mercadopubl ico.cl .  ID:540362-1-LR26.  

 

Toda sol ici tud de aclaración de las Bases de Lici tación,  así  como las 

consul tas de carácter  técnico y/o administrat ivas sobre la propuesta,  

deberán ser  presentadas en español.   

 

No se aceptarán ni  responderán consultas planteadas por un conducto 

diferente al  señalado o vencido el  plazo dispuesto para tal  efecto; de igual  

forma no se considerarán aquel las preguntas que no estén re lacionadas con 

el  proceso l ic i tator io o que sean pla nteadas de manera ofensiva y  poco 

respetuosa hacia Bomberos de Chile .  

 

Como resul tado de las consul tas y  aclaraciones,  Bomberos de Chi le  podrá 

real i zar modif icaciones a las bases de l ic i tación, asegurando la protección 

de los intereses de los proponentes y garantizando que no se vulneren los 

http://www.bomberos.cl/
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pr incipios de estr icta adhesión a las bases y de igualdad entre los oferentes.  

Cualquier  cambio será publ icado en el  portal  web de Bomberos de Chile .  

 

2.  Formato consultas 
 

Solo se responderán las consultas real i zadas por el  portal  Mercado Públ ico,  

que cumplan con la s iguiente formal idad  obl igator ia :  

 

a)  Informar a que bases o documento pertenece su consul ta (Bases 

Administ rat ivas, Bases Técnicas o anexos) .  

b)  Clausula refer ida.  

c)  Tema para aclarar.  

 

Las preguntas relacionadas con temas administrat ivos y técnicos deberán 

hacer referencia expl ícita al  punto correspondiente de las bases, con el  f in 

de faci l i tar una mejor comprensión de la inquietud y proporcionar una 

respuesta adecuada.  

 

E jemplo:  

a)  BASES ADMINISTRATIVAS  

b)  NUMERAL 7  

c)  Se sol icita modif icar  fecha de apertura de sobres.  

E jemplo (no t iene relación la letra b con las bases técnicas):  

a)  BASES TÉCNICAS 

b)  IV 2.8.3  

c)  ¿Cómo se acredita la disponibi l idad del neumático en el  mercado 

nacional por al  menos 4 años?  

 

Las consul tas real i zadas por los oferentes serán respondidas en el  portal  

www.mercadopubl ico.cl  y  en el  portal  www.bomberos.cl   mediante un 

archivo que será incluido como documentos anexos bajo el  nombre “Foro 

de Preguntas y  Respuestas” entendiéndose que forman parte integrante de 

las bases para todos los efectos legales.  

 

 

3.  Presentación y apertura de las ofer tas  
 

Las ofertas serán presentadas f í s icamente en 2 sobres cerrados y sel lados,  

en el  salón de eventos de Bomberos de Chi le  ubicado en Av. General  

Bustamante 86, Providencia, Santiago, Chi le, acceso por cal le Pedro Bannen 

0138.  

 

No se aceptarán en ningún caso ofertas tardías o extemporáneas las que 

serán rechazadas de plano y devueltas s in abri r .  

 

http://www.bomberos.cl/
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Las ofertas se abri rán en un acto públ ico,  al  cual  podrán asi st i r  los  

representantes de los proponentes que así  lo deseen. En dicha oportunidad 

se abri rá sólo el  sobre N°1 denominado “Oferta Técnica”  y se comprobará 

que contenga todos los documentos sol ic itados en las presentes Bases.  

 

La falta de algún documento requerido de carácter  obl igator io en las bases 

será causal de el iminación inmediata de la oferta, procediendo en el  acto 

a la devolución del  sobre Nº2 denominado “Oferta Económica” ,  con la oferta 

económica s in abri r .   

 

Terminada la apertura del Sobre Nº1, se procederá a extender un acta en la 

que se dejará constancia de cada una de las ofertas recibidas y de aquel los 

antecedentes que el  mandante est ime de interés dar a conocer. En la misma 

acta de apertura quedarán consi gnados los comentarios u observaciones 

que los proponentes deseen real i zar y se entregará a los proponentes, copia 

de dicho documento.  

 

E l  sobre Nº2 con la oferta económica sel lado y debidamente f i rmados en el  

reverso,  por  el  oferente y los representantes de Bomberos de Chile  presentes 

en el  Acto quedará en el  sobre en el  Departamento de Adquis iciones y la 

Boleta de Garantía de ser iedad de la oferta en custodia en el  Departamento 

de Administración y  Finanzas de Bomberos de Chile .  

 

Las ofertas no deben contener l imi taciones de responsabi l idad del 

contrati sta, que puedan repercuti r  en la ejecución del contrato o en una 

etapa poster ior a el la, ni  establecer condición alguna que pueda afectar 

los intereses de Bomberos de Chi le  o que se contrapongan con lo indicado 

por las presentes bases de l ic i tación; en caso de que estas se incluyan,  éstas 

no tendrán valor  alguno y se consideraran no escr i tas, prevaleciendo lo 

indicado por las bases de l ic i tación.  

 

a.  Contenido de los  sobres :  

 

La información que se indica a continuación debe ser  presentada en el  acto 

de apertura de recepción de ofertas en los respectivos sobres y  con las 

correspondientes formal idades, según corresponda.  

 

Se hace presente que dentro del  sobre N°1 se debe acompañar la 

información en un pendr ive  sol icitada a continuación, el  cual debe estar  

debidamente identi f icables con la s iguiente información en sus caratulas.   

 

 

 

SOBRE N°1 OFERTA TÉCNICA SOBRE N°2 OFERTA ECONÓMICA 

N° de Lici tación de Bomberos de 

Chile   

N° de Lici tación de Bomberos de 

Chile  

Identi f icación del  sobre (Sobre N°1 u 

Oferta Técnica)  

Identi f icación de Sobre (Sobre N°2 u 

Oferta Económica).  

Razón Social  Oferente Razón Social  Oferente.  

http://www.bomberos.cl/
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Un archivador tamaño carta : E l  cual 

deberá contener toda aquel la 

información que permita evaluar la 

propuesta de acuerdo con lo 

especi f icado en las bases 

administrat ivas y técnicas, anexos 

correspondientes y  requerimientos 

técnicos.  

Deberá ser presentada a t ravés del  

formular io dispuesto por Bomberos  

de Chile  en el  Si t io Web 

www.bomberos.cl/ l ic i taciones  por 

el ID de la l ic i tación.  “Formular io 

económico”  

Un Sobre por cada oferta.  

 

 

b.  Formal idades de los documentos:  

 

En cuanto a los documentos exigibles en las bases de l ic i tación,  Bomberos 

de Chi le no aceptará que estos se otorguen con f i rma digi tal  impresa o 

escaneada, salvo que se encuentren suscr i tos mediante Fi rma Electrónica 

Avanzada, conforme a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre documentos 

electrónicos, f i rma electrónica y servicios de cert i f icación de dicha f i rma.  

 

Tratándose de un proceso or ientado exclusivamente a ofertas nacionales, 

no será exigible la presentación de documentos apost i l lados.  

 

La vigencia de los documentos acompañados no podrá exceder de doce 

meses contados desde la fecha de emisión de estos.  

 

 

 

Lo señalado en los párrafos precedentes t iene el  carácter  de OBLIGATORIO .  

 

4.  Vigencia y garant ía de ser iedad de la oferta  

La vigencia de la oferta tendrá un plazo mínimo de 180 días corr idos 

contados desde la fecha de apertura de esta l ic i tación públ ica, dentro de 

los cuales el  proveedor se obl iga a respetar todas las condiciones ofertadas.   

 

La sola presentación de la oferta impl icará que la misma t iene la vigencia 

señalada anter iormente.  

 

Se deberá acompañar una boleta de garantía de ser iedad de la oferta con 

los s iguientes requis i tos:  

 

A la Orden de:  Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile  o 

Bomberos de Chile .  

Rut :   70.073.800-0 

Instrumento Bancar io:  Boleta de garantía.  

Forma:  A la vista e i r revocable.  

Monto:  $5.000.000 pesos (Cinco mi l lones de pesos).  

Vencimiento:  180 días corr idos contados desde la fecha de apertura de 

esta l ic i tación públ ica 
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Glosa:  “Para garantizar  la ser iedad de la oferta en la Licitación 

Públ ica N°02-2026 Para Contrato De Suminist ro De 2 Vehículos Puesto 

De Mando: 1 Para Aysén y 1 Para Coquimbo”.  

 

 

 

 

5.  Contenido de los sobres,  documentos y requis i tos  exigidos para 

presentar ofer tas vál idas  
 

La información que se indica a continuación debe ser  presentada en el  acto 

de apertura de recepción de ofertas indicado en la cláusula precedente,  

en los respectivos sobres y  con las correspondientes formal idades,  de ser el  

caso. Tratándose de un proceso or ientado exclusivamente a ofertas 

nacionales, no será exigible la presentación de documentos apost i l lados ni  

legal i zados conforme a las formal idades apl icables a documentos emit idos 

en el  extranjero.  

 

Para efectos del  sobre N°1 denominado “Oferta Técnica”, este debe 

contener en su inter ior  un archivador catálogo de dos (2)  ani l los  tamaño 

carta o s imi lar con la información requerida en el  orden indicado en la 

presente clausula y  con separadores,  así  como un pendrive con toda la 

información.  

 

En cuanto al  sobre N°2 denominado “Oferta Económica”,  este debe 

contener en su inter ior  una carpeta u otro homologable con la información 

requerida en la presente cláusula , así  como un pendrive con toda la 

información.  

 

En cuanto a los documentos exigibles en las bases de l ic i tación,  Bomberos 

de Chile  NO aceptará que éstos se otorguen con f i rma digital,  impresa o 

escaneada.  

 

Adicionalmente, la vigencia de los documentos acompañados no podrá 

exceder de doce (12) meses desde la fecha de emisión de éstos, salvo que 

las presentes bases de l ic i tación establezcan una vigencia dist inta para un 

documento en part icular.   

 

Los documentos y cert i f icados que se encuentre en idioma dist into al  

español deben acompañarse con traducción s imple al  mencionado idioma 

y con la formal idad exigida en las bases de l ic i tación.   

 

Lo señalado en los párrafos precedentes t iene el  carácter  de OBLIGATORIO .  

 

La revis ión y cumpl imiento de las especif icaciones técnicas exigidas se 

real i zará en base a la información contenida en la plani l la de cumpl imiento.   
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A. Sobre Nº1 :  Ofer ta Técnica  
 

I TEM  
CONTENIDO SOBRE N°1  

“OFERTA TÉCNICA”: 

DOCUMENTO 

FORMALIDAD 

1 
Identi f icación del  

Oferente.  

Formato adjunto.  Fi rma simple del 

representante legal del oferente.  

2 
Declaración Jurada de 

Aceptación de Bases.  

Formato adjunto. Documento emit ido en 

Chile:  f i rma autor i zada ante notar io en 

ter r i tor io nacional .  

3 Identi f icación de sobres  Sin formal idad. Formato adjunto.  

4 
Boleta de Ser iedad de la 

Oferta.  
 Según los requis i tos descr i tos en las BBAA  

5 

Certi f icado de Origen,  

indicar el  lugar de 

fabricación (país ,  

ciudad y di rección de las 

instalaciones).  

Según los requis i tos descr i tos en las Bases 

Técnicas.  

Documento emit ido en Chi le:  f i rma 

autor i zada ante notar io en terr i tor io 

nacional;   

 

6 

Certi f icado de Servicio 

Técnico Autor i zado 

emit ido por el  

fabricante, para 

acreditar la Unidad 

Bomberi l .  

 

7 

Certi f icado de Servicio  

Técnico Autor i zado 

emit ido por el  fabr icante 

para Chasis  
Í TEM  DOCUMENTOS TECNICOS  

8 
Plani l la de 

Cumpl imiento.  
Formato adjunto. Sin  formal idad.  

9 Memoria Técnica.  

Documento debe estar  numerado en 

todas sus páginas. E l  formato es l ibre para 

el  oferente.  

10 
Formular io de Servicio  

Técnico,  Garantías  

Fi rma simple del  representante legal  del  

oferente.  

11 Planos del Carro  Formato digital :  PDF 

 
 

Í TEM DOCUMENTOS FINANCIEROS 

12 
Estados f inancieros años 

2023,  2024 y  2025  

De preferencia Auditado Externo,  

f i rmado por auditor externo;  o en su 

defecto por Auditor ía Interna,  f i rmada 

por representante legal.  
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13 Carpeta Tr ibutar ia  

Fuente:  Servicio de Impuestos Interno 

(Sol ici tud de Crédito)  con máximo 90 días 

de vigencia.  

14 
Balance General  a la 

fecha.  

8 columnas (hasta el  mes en curso de la 

apertura de la l ic i tación), f i rmado por 

representante legal.  

15 Certi f icado de Dicom 
Versión más completa o equivalente, 

f i rmado por representante legal.  

16 
Nómina de cl ientes años 

2023,  2024 y  2025  

Fi rma simple del  representante legal del  

oferente.  

ÍTEM OTROS DOCUMENTOS 

17 

Nómina de juicios 

pendientes y  vigentes 

desde el  año 2022 a la 

fecha que se encuentre 

involucrado el  

fabr icante o una f i l ia l  de 

éste.  

F i rma simple del  representante legal  del  

fabricante. Las temáticas de los juicios 

son: Cohecho, lavado de activos,  

receptación,  f inanciamiento del 

ter ror i smo, apropiación indebida, 

administración desleal ,  corrupción, 

negociación incompatible.  Se requiere: 

Rol  Causa y Tr ibunal,  Individual i zación de 

las Partes.  

requiere: Rol  Causa y Tr ibunal ,  

Individual i zación de las Partes,  Estado del 

Juicio y  Rol  Corte de Apelaciones.  

18 

Nómina de juicios 

pendientes y  vigentes 

desde el  año 2022 a la 

fecha que se encuentre 

involucrado el  

representante en Chi le o 

una f i l ial  de éste.  

19 

 

Declaración de 

Confl ictos de Interés con 

la Junta Nacional  de 

Cuerpos de Bomberos.  

F i rma ante notar io del representante 

legal  del oferente.  

Debe rel lenar todos sus campos.  

 

20 

Declaración de 

estructura societar ia,  

composición alta  

administración, 

personas expuestas,  

personas PEP y causas 

judiciales.  

21 

Formular io denominado 

“Evaluación de 

Proveedor”  
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Los documentos deben ser  acompañados con las formalidades exigidas 

en las  bases.   

Cualquier  otro documento exigido en el  proceso de l ic i tación o 

incorporado en la oferta debe ser archivado en el  sobre N°1 al  f inal  de su 

oferta.  

Medio de Almacenaje Electrónico (Pendrive):  se deberá acompañar los 

archivos en formato PDF con las formal idades exigidas y  en Excel  (en 

formato edi table s in  f i rmas) .  Los archivos contenidos en el  pendrive son 

el  respaldo digital  de los documentos exigidos en el  Sobre N°1 Oferta 

Técnica.    
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Respecto del  serv icio técnico:  

 

Bomberos de Chi le  se reserva el  derecho de sol ici tar la acreditación del  

servicio técnico correspondiente a los opcionales presentados en la oferta.  

Esta acreditación deberá inclui r ,  además de la autor i zación expresa, los 

s iguientes datos de contacto del servicio técnico: nombre completo de la 

persona natural  o jur ídica, di rección, nombre del  contacto,  número 

telefónico y correo electrónico.  

 

En el  caso de no contar  con servicio técnico autor i zado, se deberá 

acompañar carta de compromiso indicando que, dentro del plazo de 90 días 

corr idos a contar  de la adjudicación, el  oferente acreditará la exi stencia de 

un servicio técnico autor i zado por el  fabricante según lo establecido en las  

bases de l ic i tación.  En caso de no contar con el  servic io técnico se 

considerará un incumpl imiento grave a las obl igaciones del contrato,  

pudiendo cobrar la boleta de Fiel  Cumpl imiento de Contrato y  poner término 

al  contrato.  Adicionalmente,  in iciar proceso de el iminación del Regist ro de 

Proveedores de Bomberos de Chi le .  

 

i .  Respecto de la memoria:  deberá contener todas las especif icaciones 

técnicas del producto a ofertar,  tales como, catálogos, f ichas técnicas,  

conjunto de imágenes,  toda información relevante para la mejor  

comprensión de la oferta técnica.  Debe contener un índice numerado de 

páginas y todas las páginas deben de estar numeradas para la correcta 

evaluación de esta.  

 

 

i i .  Instrucciones para el  Formular io denominado “Evaluación de Proveedor”:  

 

A.  Si  la empresa proveedora no t iene la práctica,  pol í t ica o actividad 

documentada, la respuesta correcta es NO. Por ejemplo, la gerencia 

decide tener un 50% de mujeres en la dotación y así  se ha inst ruido 

verbalmente a Recursos Humanos,  pero no está formal i z ado en un 

procedimiento. A la pregunta ¿Posee pol í t icas de inclusión y 

divers idad de género? la respuesta es NO.  

 

B.  Todo lo que se conteste af i rmativamente,  podrá ser sol icitada 

poster iormente la documentación de respaldo como evidencia.  

  

C.  Cuando no se ha dado la s i tuación,  marcar la opción que corresponda 

a s i  la empresa está o no dispuesta a hacerlo. Por e jemplo, a la 

pregunta ¿Se real i zan adecuaciones para mujeres embarazadas 

previo a su prenatal?, indique s í  o no s i  la empresa t iene la voluntad 

de generar condiciones especiales en caso de eventualmente tener 

una t rabajadora embarazada.  

 

En caso de que la respuesta s í  o no, no represente la real idad de su empresa, 

exprese brevemente la just i f icación en la misma l ínea.  
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En caso de ser  oferente extranjero,  debe considerar que para los 

documentos sol ici tados deben ser  los equivalentes en su país  de or igen.  

 

B. Sobre N°2:  Oferta Económica  
Para efectos del  sobre N°2 denominado “Oferta Económica”,  este debe 

contener en su inter ior la información requerida a continuación, con las 

formal idades que se señalan:  

 

ÍTEM DOCUMENTOS FORMALIDAD 

1 
Formular io Económico de cada 

una de las unidades ofertadas  

Fi rma simple del  representante 

legal  del oferente.  

2 

Li stado Valor i zado de 

Opcionales de cada una de las 

unidades ofertadas  

Fi rma simple del  representante 

legal  del oferente.  

3 
Li stado valor i zado de repuestos  

determinados por el  fabricante  

Fi rma simple del  representante 

legal  del oferente.  

4 Anexo de Mantención 
Fi rma simple del  representante 

legal  del oferente.  

Medio de Almacenaje Electrónico (Pendrive) Los documentos deben ser 

acompañados con las formalidades exigidas en las  bases.  

 

Los documentos individual i zados con los numerales 1, 2, 3 y 4 forman parte 

de los anexos de las presentes Bases de Licitación.  

 

E l  documento debe ser entregado en formato edi table ( .x l s)  para el  pendrive 

y en vers ión f inal  (pdf) para la vers ión entregada en el  sobre económico N°2, 

estos últ imos deberán ser  f i rmados por el  representante legal del oferente.  

 

Consideraciones para la presentación de la oferta referente a precios:  

-  Los oferentes deberán presentar  sus ofertas en la modal idad de venta 

nacional.   

-  Los oferentes que oferten en la modal idad venta nacional deberán 

considerar el  valor  neto más el  Impuesto a las Ventas y  Servicios ( IVA)  

 

Sólo se aceptarán ofertas en formular io entregado para estos f ines por 

Bomberos de Chile ,  el  cual no podrá ser modif icado por causa alguna y 

deberá ser  l lenado en todos sus campos.  

 

Se deberá presentar un Formular io de Oferta Económica independiente por 

cada vehículo ofertado.  
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III.  EVALUACIÓN  

Todo el  proceso de selección de ofertas, adjudicación y contratación se 

publ icará en el  portal  de Bomberos de Chi le (www.bomberos.cl)  según el  

marco regulator io v igente (Manual  de Procedimiento de Adquis ición de 

Material  Bomberi l ,  Bases Administ rat ivas,  Ba ses Técnicas y los anexos),  éstos 

úl t imos estarán disponibles desde la fecha de publ icación en los portales 

(www.bomberos.cl)  y (www.mercadopubl ico.cl ) .  

 

La detección de antecedentes fal sos podrá dar lugar a la descal i f icación 

de la oferta y  su poster ior  declaración de inadmisibi l idad, a la inval idación 

de la adjudicación o al  término anticipado del contrato, según corresponda. 

Esto facul ta a Bomberos de Ch i le a cobrar las respectivas boletas de 

garantía (Ser iedad de la Oferta y Fiel  Cumpl imiento de Contrato) y  a la 

evaluación de la suspensión y/o el iminación del registro de proveedores de 

Bomberos de Chi le, s in per juicio de la responsabi l idad penal que pudi ere 

perseguirse por la fal s i f icación de los antecedentes.  

 

S i  del  examen y anál i s i s  del  detal le de las ofertas por parte de cualquiera de 

las comisiones evaluadoras,  ésta concluyera acerca de la omisión o 

insuf iciencia de antecedentes,  documentos y/o información de carácter  

inval idante,  se abstendrá de evaluar la propuesta infractora, debiendo en 

su informe pronunciarse fundadamente sobre su inadmisibi l idad, quedando 

el iminada del proceso.  

 

Cada una de las propuestas presentadas por los oferentes será evaluada 

individualmente conforme a las etapas que se descr iben a continuación.  

a.  Aclaraciones requeridas durante la evaluación  
 

Las Comisiones podrán en cada caso sol icitar a los oferentes que subsanen 

errores y omisiones formales, s iempre y cuando las recti f icaciones de dichos 

vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una s i tuación de 

pr iv i legio respecto de los demás competidores,  esto es, en tanto no se 

afecten los pr incipios de estr icta sujeción a las bases.  Las aclaraciones 

t ienen como objetivo una mejor comprensión de su propuesta. En ningún 

caso se podrá corregir  la propuesta económica entregada in icialmente.  

 

La Comisión que corresponda sol icitará,  a t ravés del envío de un correo 

electrónico al  contacto comercial  defin ido por el  oferente,  la información 

pert inente,  teniendo el  proveedor como plazo máximo para responder cinco 

(5) días hábi les contados desde el  d espacho del correo electrónico. 

Bomberos de Chi le no considerará las respuestas o los antecedentes 

recibidos una vez vencido dicho plazo y , como consecuencia, será 

declarada inadmisib le su propuesta y  poster ior  el iminación.  

b.  Evaluación administrat iva  
 

La “Comisión Administ rat iva” ver i f icará la exi stencia de la total idad de los 

documentos de carácter administrat ivo y técnico exigidos en las presentes 
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bases de l ic i tación (Sobre N° 1 Oferta Técnica), para corroborar la val idez 

de estos documentos, debiendo el iminar de este proceso a todas aquel las 

ofertas que no otorguen cumpl imiento a los requis i tos sol ici tados en las bases  

de l ic i tación.  

 

 

Las ofertas que cumplan con la documentación requerida serán sometidas 

al proceso de evaluación técnica.  De lo obrado por la “Comisión 

Administ rat iva” se dejará constancia en un acta que se levantará al  efecto 

y en el la se expresarán detal ladamente las pro puestas que dieron 

cumpl imiento y  aquel las el iminadas por no dar cumpl imiento a las bases de 

l ic i tación, indicando en este úl t imo caso los motivos de el lo.  

 

El  acta será suscr i ta por todos los miembros de la “Comisión Administ rat iva”, 

disponiendo del envío de correo electrónico al  o los oferentes el iminados 

para su conocimiento y  ret i ro del  Sobre N° 2 de “Oferta Económica” y  de la 

garantía de ser iedad de la of erta,  quedando en poder de Bomberos de Chi le 

la documentación de la propuesta el iminada.  

c.  Evaluación técnica 
 

La “Comisión Técnica” procederá a efectuar la evaluación de las ofertas 

presentadas y aceptadas por Bomberos de Chi le, ver i f icando el  

cumpl imiento de éstas a las bases de l ic i tación en cuanto a los 

antecedentes de carácter técnico, el iminando aquel las ofer tas que no 

acompañen o no acrediten las caracter ís t icas, requis i tos y exigencias 

sol icitadas en las bases de l ic i tación.  

 

En esta etapa, la “Comisión Técnica” podrá invi tar  a todos los proveedores 

que continúen part ic ipando del proceso a efectuar una exposición sobre las 

caracter í st icas técnicas y demás aspectos relevantes de los bienes 

ofertados. No se aceptarán f i lmaciones o fotografías del acto real i zado, ni  

que dicha convocator ia se preste para cualquier actividad de carácter  

publ icitar io.  

 

E l  oferente que no se presente a esta exposición perderá la oportunidad de 

exponer sobre las prestaciones y  caracter í st icas de su producto,  debiendo 

la Comisión dejar  constancia de este hecho en el  informe f inal .  

 

El  día y  hora para la exposición serán determinados por la “Comisión 

Técnica” y  comunicados vía correo electrónico a los proveedores con dos 

(2) días hábi les de anticipación.  

 

De lo obrado por la “Comisión Técnica” se dejará constancia en un acta 

que se levantará al  efecto y  en el la se expresarán detal ladamente las 

propuestas que se ajustaron a las bases de l ic i tación, los puntajes de 

carácter técnico asignados a cada una de las  ofertas evaluadas y  la nómina 

de las propuestas el iminadas por no otorgar cumpl imiento a las bases,  

indicando los motivos de el lo.  

http://www.bomberos.cl/


 
L ic 02-2026 

 

BASES ADMINISTRATIVAS 
 

 
Av. Gral. Bustamante Nº 86, Providencia, Región Metropolitana,  

Código Postal 6640759   Tel. (56-2) 28160000  

www.bomberos.cl 

 
 

21  
21 

 

El  acta será suscr i ta por todos los miembros de la “Comisión Técnica” y será 

publ icada en el  portal  de www.bomberos.cl  antes de la apertura de las 

ofertas económicas. Asimismo, se dispondrá del  envío de correo electrónico 

al  o los proveedores el iminados para su conocimiento y ret i ro del  Sobre N° 2 

de “Oferta Económica” y de la garantía de ser iedad de la oferta, quedando 

en poder de Bomberos de Chi le la documentación de la propuesta 

el iminada.  

 

Bomberos de Chi le tendrá las más ampl ias facul tades para efectuar la 

ver i f icación de los antecedentes presentados por los proponentes y de 

aquel los que apoyen o respalden sus propuestas.  

 

d.  Apertura Económica 

 

Poster ior al  acto de apertura de ofertas económicas (Sobre N° 2),  y s iempre 

que no exi st ieren observaciones en dicho acto, la “Comisión Económica” 

procederá a evaluar las ofertas económicas de los oferentes que hayan 

recibido asignación de puntaje en la etapa de evaluación técnica, 

asignando puntaje a cada una de las ofertas económicas de conformidad 

a las bases de l ic i tación.  

 

Las Comisiones podrán reuni rse las veces que est imen necesario con la 

f inal idad de dar cumpl imiento a sus atr ibuciones y  funciones.  

e.  Reclamos 

 

Los oferentes podrán, por una sola vez,  generar  un reclamo u observación a 

los argumentos presentados por la Comisión Administ rat iva,  Técnica o 

Económica, refer idos exclusivamente a su propia oferta. E l  reclamo deberá 

argumentar de manera precisa los aspec tos administrat ivos, técnicos, 

económicos,  procedimentales o de cálculos con los que el  oferente no esté 

de acuerdo. La forma de presentar  el  reclamo deberá estar  asociada al  

cumpl imiento de los requis i tos exigidos en las bases,  y serán vál idos 

únicamente los respaldos documentales presentados en las ofertas y  no 

otros.  

 

Este documento debe ser  enviado como carta of icia l  di r igida al  

Departamento de Licitaciones, entregándola en la Oficina de Partes de 

Bomberos de Chi le,  ubicada en Pedro Bannen 138, 1 piso, comuna de 

Providencia, Región Metropol i tana, noti f icando además al  correo 

electrónico of icinadepartes@bomberos.c l .  

Los funcionarios de Bomberos de Chi le serán los encargados de dar 

respuesta al  reclamo presentado. E l  oferente tendrá un plazo de cuatro (4) 

días corr idos para generar el  reclamo poster ior a la publ icación de los 

informes o noti f icaciones correspondientes.  

 

No serán válidos los  reclamos presentados poster ior a esta fecha.  

http://www.bomberos.cl/
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IV.  ADJUDICACIÓN 

 

A.  Adjudicación por  el consejo ejecut ivo  

 

Con los puntajes obtenidos por cada una de las ofertas en las etapas de 

evaluación administ rat iva,  técnica y económica, el  Consejo E jecutivo 

procederá a adjudicar la l ic i tación a aquel la oferta que obtenga el  más al to 

puntaje total  f inal ,  de conformidad a las presentes Bases de Lici tación . La 

presente l ic i tación contempla una adjudicación múlt iple,  por  lo que 

Bomberos de Chi le podrá adjudicar total  o parcialmente las ofertas 

presentadas, ya sea respecto del Í tem N°1 correspondiente al  Puesto de 

Mando Móvi l  para la Región de Aysén,  del Í tem N °2 correspondiente al  

Puesto de Mando Móvi l  para la Región de Coquimbo, o bien ambos í tems a 

un mismo oferente,  según resul te más conveniente para los intereses 

inst i tucionales y  conforme a los cr i ter ios de evaluación establecidos en las 

presentes bases de l ic i tación.  

 

S i  hubiese dos o más ofertas que obtuvieren el  más alto puntaje total  f inal ,  

el  Consejo E jecutivo adjudicará la l ic i tación a aquel la oferta que haya 

obtenido el  mayor puntaje en la evaluación técnica. De mantenerse el  

empate, la l ic i tación se adjudicará al  oferente que haya obtenido el  más 

alto puntaje en la evaluación económica, considerando en pr imer lugar el  

menor precio y ,  de mantenerse el  empate,  en segundo lugar,  el  plazo de 

entrega.  

 

Bomberos de Chi le noti f icará vía correo electrónico el  resultado f inal  de este 

proceso a todos los proveedores a quienes se haya abierto su oferta 

económica.  

 

Sin  perjuicio de lo anter ior ,  Bomberos de Chi le se reserva el  derecho a 

aceptar o rechazar total  o parcialmente todas o algunas de las ofertas, 

adjudicar total  o parcialmente a uno o más proponentes los í tems 

establecidos en el  formular io de oferta económi ca, desest imar o dejar s in  

efecto alguno de los í tems l ic i tados, y/o declarar  desierta la l ic i tación en 

cualquiera de sus etapas,  s in  lugar a indemnización o compensación de 

ninguna especie a favor de los proponentes.  

 

Por causas sobrevinientes y previo a la f i rma del  Contrato, el  Mandante se 

reserva el  derecho de sol ici tar  el  cambio de los profesionales, proveedores 

o subcontratis tas propuestos por el  Proponente para la part icipación di recta 

en el  Contrato, s in que esto  impl ique cobros por mayores gastos. En caso de 

no ver i f icarse el  refer ido cambio sol ici tado, Bomberos de Chi le podrá 

adjudicar la propuesta al  proponente que, habiendo cal i f icado 

técnicamente, presente la segunda oferta más conveniente, y  así  

sucesivamente.  

 

E l  o los proveedores que resulten adjudicados serán los únicos responsables 

con relación al  buen uso de marcas,  patentes,  tecnologías y l icencias,  así  
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como en general  de toda propiedad intelectual empleada para la 

adquis ición de los bienes, debiendo l iberar y amparar a Bomberos de Chi le  

de todas las consecuencias y acciones legales que puedan intentarse por 

terceros con motivo de la refer ida adquis ición.  

 

B.  Subcontratación  

 

E l  proveedor adjudicado no podrá ceder o transfer i r  a terceros los derechos 

y obl igaciones emanadas del  contrato.  Adicionalmente, el  adjudicatar io no 

podrá invocar just i f icación alguna por el  accionar de terceros que tenga 

por objeto atenuar la responsabi l idad que le cabe en el  f iel  cumpl imiento 

del contrato suscr i to.  

 

Referente al  proceso de fabricación,  los proveedores podrán subcontratar  

parte de los servicios encomendados s iempre que lo hubieren señalado 

expresamente en su oferta. Con todo, el  proveedor adjudicado será el  único 

responsable ante “Bomberos de Chi le” de l  cumpl imiento íntegro y oportuno 

del contrato. En caso de que sea necesario reemplazar al  prestador del  

Servicio Técnico ofertado, será necesar io el  acuerdo previo otorgado por 

“Bomberos de Chi le”,  debiendo el  nuevo prestador cumpl i r  con todos los 

requis i tos establecidos en las bases de l ic i tación y en la oferta.  

 

C.  Asignación de puntajes :  Descripción Técnica de los  Parámetros 

de Evaluación –  L ici tación de Puesto de Mando Móvil  (PMM) 

para la Región de Aysén y Coquimbo.  

 

La presente l ic i tación contempla la adquis ición de dos Puestos de Mando 

Móvi l  (PMM) dest inado a fortalecer la capacidad operativa,  logíst ica y de 

coordinación táctica de los Cuerpos de Bomberos , uno para la Región de 

Aysén y otro para la Region de Coquimbo, ter r i tor ios que presentan 

condiciones geográficas y cl imáticas al tamente exigentes.  Con el  f in  de 

asegurar  la selección de una oferta técnicamente adecuada, confiable y  

con respaldo suf iciente para operar de manera continua en zonas extremas,  

se establecen los s iguientes parámetro s de evaluación, cada uno de el los 

diseñado para medir  aspectos cr í t icos del desempeño y soporte del  equipo 

l ic i tado.  

 

Asignación puntaje factor  TÉCNICO (40 puntos máximos) :  

 

Cada vehículo será evaluado técnicamente de manera independiente, 

conforme a sus respectivas especif icaciones técnicas y  antecedentes 

presentados para cada í tem ofertado.  

 

1.  Capacidad de Respaldo Energético del  Generador  ( 8  puntos –  

Relación Directamente Proporcional)  

 

Este cr i ter io evaluará la capacidad de respaldo energético del s i stema 
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eléctr ico carrozado del Puesto de Mando Móvi l ,  considerando tanto la 

autonomía y f iabi l idad del generador e léctr ico como la capacidad del 

banco de bater ías independiente dest inado al  consumo interno de la 

unidad.  

 

Para estos efectos, e l  puntaje máximo de ocho (8) puntos se dist r ibuirá de la 

s iguiente forma:  

Componente evaluado 
Puntaje 

máximo 

Capacidad de respaldo del  generador eléctr ico,  considerando 

potencia continúa acreditada, autonomía de operación y 

s is tema de transferencia automática.  

5 puntos  

Capacidad úti l  acreditada del banco de bater ías 

independiente para consumo interno,  excluyendo las bater ías 

dest inadas al  s i s tema de part ida del  vehículo.  

3 puntos  

Total  máximo  8 puntos  

 

E l  banco de bater ías independiente deberá contar  con una capacidad úti l  

mínima de 2,4 kWh, ser independiente del  s is tema de part ida del vehículo y 

disponer de protecciones contra sobrecarga, cortocircui to y descarga 

profunda. En el  caso de bater ías de l i t i o, deberá incorporar s i s tema de 

gest ión de bater ías o BMS.  

La capacidad úti l  del  banco de bater ías deberá ser  acredi tada mediante 

f icha técnica, cert i f icado del fabricante,  memoria de cálculo u otro 

antecedente técnico ver i f icable,  indicando a lo menos tecnología de 

bater ía, vol taje nominal,  capacidad nominal en A h,  capacidad energética 

úti l  en kWh, profundidad de descarga admisible y  s i s tema de recarga.  

 

La energía út i l  se calculará conforme a la s iguiente expresión:  

 

Energía út i l  (kWh) = Voltaje nominal  x  Capacidad nominal  (Ah) x profundidad 

de descarga admisible / 1 .000  

 

Capacidad úti l  del  banco de bater ías  independiente:  Se otorgarán 3 puntos 

a la oferta que acredite la mayor capacidad úti l  del  banco de bater ías, por 

sobre el  mín imo exigido de 2,4 kWh. Las demás ofertas recibirán puntaje 

proporcional según la capacidad úti l  acreditada. Las ofertas que solo 

cumplan con el  mínimo de 2,4 kWh no obtendrán puntaje en este cr i ter io.  

 

2.  Garantía Extendida del Sistema Eléctr ico Carrozado ( 4 puntos –  

Relación Directamente Proporcional)  

 

E l  s i s tema eléctr ico del carrozado concentra las funciones esenciales del 

PMM: redes de datos, di st r ibución de energía,  UPS, i luminación y 

cl imatización.  Debido a su alta complej idad, se pondera la duración y  

alcance de la garantía ofrecida por el  proveedo r.  Se valorará 

especialmente la cobertura sobre fa l las en cableados,  protecciones, 

tableros, conversores y componentes electrónicos, as í  como la 
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disponibi l idad de soporte remoto o presencial .  Una mayor extensión 

temporal  y un mayor nivel  de cobertura obtendrán mejor puntaje.  

 

3.  Relación Peso–Potencia del  o los  Vehículos  (4  puntos –  Relación 

Inversamente Proporcional)  

 

Este parámetro busca asegurar  que el  chasi s seleccionado posea la 

potencia necesaria para desplazarse en rutas de di f íci l  acceso,  pendientes 

prolongadas y  condiciones cl imáticas adversas,  todas caracter í st icas 

comunes de la Región de Aysén  y Coquimbo. Una relación peso–potencia 

favorable garantiza un mejor  desempeño en ruta,  menor fat iga del  motor,  

mayor ef iciencia y capacidad de respuesta en emergencias. Se asignará 

mayor puntaje a vehículos que demuestren rat ios superiores,  considerando 

peso bruto vehicular ,  torque disponible y  potencia neta.  

 

4.  Serv icio Técnico del Chasis  (Hasta 12 puntos según condición)  

 

Debido a la distancia entre centros urbanos,  se otorga un peso s ignif icativo 

a la disponibi l idad de soporte técnico.  

•  Servicio técnico en la región (12 puntos) :  Se pr ior i za la exi stencia de 

tal leres of iciales,  autor i zados o acreditados dentro de la Región de 

Aysén y Coquimbo, capaces de entregar mantenimiento,  diagnóst icos 

y reparación con t iempos razonables. Esto reduce r iesgos operativos 

y evi ta largos t raslados hacia otras regiones.  

•  Servicio técnico móvi l  (4 puntos):  En caso de no exi st i r  tal ler en la 

región, se asignan 4 puntos s i  el  proveedor dispone de servicio técnico 

móvi l  cert i f icado que pueda desplazarse para atención en terreno. La 

disponibi l idad, t iempos de respuesta y  frecuencia de vi s i tas serán 

considerados.  

 

5.  Serv icio Técnico del Carrozado (Hasta 12 puntos según condición)  

 

E l  carrozado del PMM integra s i s temas modulares electrónicos y de 

comunicaciones que requieren soporte especial i zado.  

•  Servicio técnico en la región (12 puntos):  Se valora fuertemente la 

capacidad del  proveedor para ofrecer mantenimiento en la misma 

región, abarcando reparación de s is temas eléctr icos, cl imat ización,  

mobi l iar io técnico, redes de datos y  est ructuras internas.  

•  Servicio técnico móvi l  (4  puntos) :  En ausencia de un punto de servicio 

regional,  se otorgará puntaje reducido s i  se cuenta con un equipo 

técnico móvi l  que real ice mantenciones y reparaciones cert i f icadas 

en terreno.  

 

Puntaje total  máximo: 40 puntos.  

 

EXIGENCIAS LICITACIÓN CONDICIÓN puntos 

Capacidad de Respaldo Energético del  

Generador  

Directamente 

proporcional  
8 
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Garantía extendida s is tema eléctr ico 

carrozado 

Directamente 

proporcional  
4 

Relación peso potencia  
Inversamente 

Proporcional  
4 

Servicio Técnico 

Chasis  

Servicio Técnico en la 

región = 12 puntos 
Según tabla 12 

Servicio técnico móvi l= 4 

puntos 

Servicio Técnico 

Carrozado 

Servicio Técnico en la 

región = 12 puntos 
Según tabla 12 

Servicio técnico móvi l= 4 

puntos 

PUNTAJE TOTAL MÁXIMO 40 

 

 

Asignación puntaje factor  PRECIO (40 puntos máximos):   

Obtendrá puntaje máximo aquel la oferta que sea la de menor valor  en 

relación con el  factor precio. Las restantes ofertas obtendrán un puntaje que 

será inversamente proporcional,  calculándose porcentualmente a part i r  de 

la oferta más económica, apl icando la s fórmulas que se indican a 

continuación:   
 

𝐹𝑜𝑟𝑚𝑢𝑙𝑎 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 = (
𝑀𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 
) × 40 

 

Asignación puntaje factor PLAZO DE ENTREGA (20  puntos máximos):  Obtendrá 

puntaje máximo aquel la oferta que ofrezca el  menor plazo de entrega. Las 

restantes ofertas obtendrán un puntaje que será inversamente proporcional,  

calculándose porcentualmente, a part i r  de la oferta que presente el  menor 

plazo de entrega, apl icando las fórmulas que se indican a continuación:  

 

𝐹𝑜𝑟𝑚𝑢𝑙𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 = (
𝑀𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜
) × 20 

 

Cada unidad adjudicada podrá considerar plazos de entrega dist intos, 

conforme a la oferta presentada para cada ítem, apl icándose las 

condiciones contractuales, recepciones y eventuales multas de manera 

independiente respecto de cada una de el las.  

 

F inalmente se sumarán los puntajes de la evaluación técnica ,  plazo de 

entrega y económica de cada oferta,  obteniéndose un puntaje total  f inal  

para cada oferta.  
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D.  Puntajes y Ponderaciones 
 

FACTOR A EVALUAR  Puntaje 

Técnico 40 

Precio 40 

Plazo de Entrega 20 

Total   100 

 

V.  CONTRATO 
 

1.  Modalidad del  contrato 
 

Para efectos del presente l lamado a l ic i tación, la contratación se ejecutará 

bajo la modal idad de Contrato de Suminist ro, dest inado a la adquis ición de 

dos (2) vehículos Puesto de Mando Móvi l ,  uno dest inado a la Región de 

Aysén y otro dest inado a la Región de Coquimbo , conforme a las 

especi f icaciones señaladas en las presentes Bases Administrat ivas y 

Técnicas.  

 

E l  contrato tendrá una vigencia l imi tada al  cumpl imiento total  de las 

obl igaciones de entrega, recepción y pago establecidas, s in que exi sta 

posibi l idad de prórroga automática o tácita.  

 

La adjudicación recaerá en el  oferente que cumpla con todos los requis i tos 

técnicos, administrat ivos y  económicos establecidos en estas Bases y  resul te 

más conveniente para los intereses de la Junta Nacional  de Cuerpos de 

Bomberos de Chi le.  

 

2.  Suscripción del  contrato 
 

Será Bomberos de Chile  la  entidad responsable de f i rmar el  contrato con los 

oferentes que resul ten adjudicados;  La Junta Nacional de Cuerpos de 

Bomberos de Chile  o los Cuerpos de Bomberos son los beneficiar ios de la 

adquis ición de los vehículos de emergencia.  

 

Se entenderán que son parte del contrato definit ivo para todos los efectos 

legales:  

 

A.  Bases Administ rat ivas.  

B.  Bases Técnicas.  

C.  Anexos de Lici tación  

D.  Respuestas del  foro de consul tas.  

E.  Aclarator ias.  

F.  Ofertas de los Proveedores.  
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G.  Manual de Procedimiento de Adquis iciones de Material  Bomberi l   

H.  Legis lación Pert inente.  

 

Dentro del plazo de 3 días corr idos desde noti f icada la adjudicación el  

proveedor deberá remit i r  a la of icina de partes de Bomberos de Chi le  los 

s iguientes documentos:  

 

 

 

A.  Si  el  representante del adjudicatar io es una persona jur ídica nacional,  

deberá presentar :  

 

a)  Copia de la escr i tura de const i tución de la sociedad y de aquel las  

que contengan las modif icaciones que hubiere experimentado; de 

los documentos que acrediten la publ icación de sus extractos en 

el  Diar io Oficial  y  la inscr ipción de tales extractos en el  Re gist ro de 

Comercio.  

 

b)  Certi f icado de Vigencia de la sociedad, emit ido por el  

Conservador de Bienes Raíces y  Comercio respectivo o por la 

autor idad que corresponda, de una antigüedad no super ior  a 

sesenta (60) días corr idos a la fecha de su presentación.  

 

c)  Certi f icado de Vigencia de la personería del representante legal ,  

emit ido por el  Conservador de Bienes Raíces y  Comercio respectivo 

o por la autor idad que corresponda, de una antigüedad no 

superior  a sesenta (60) días corr idos a la fecha de su presentación . 

 

B.  Si  el  adjudicatar io es una persona jur ídica chi lena, deberá presentar 

una copia de la patente municipal  vigente y  copia de la escr i tura de 

su const i tución y de aquel las que contengan las modif icaciones que 

hubiere experimentado; los documentos que acredite n la publ icación 

de sus extractos en el  Diar io Oficial  y  la inscr ipción de tales extractos 

en el  Registro de Comercio;  cert i f icado de vigencia de la sociedad y 

de la personería,  emit ido por el  Conservador de Bienes Raíces y  

Comercio respectivo o por autor i dad que corresponda, con una 

antigüedad no superior a sesenta (60) días corr idos a la fecha de su 

presentación.  

 

C.  Si  el  adjudicatar io es un consorcio, los antecedentes señalados en la 

letra anter ior de las presentes Bases Administ rat ivas, serán sol icitados 

para cada una de las personas jur ídicas que forman parte de él .  Los 

Consorcios,  estarán compuestos por no podrán estar compuestos por 

más de 3 ( tres) empresas, las que deberán cumpl i r  con los s iguientes 

requis i tos:   

 

a)  El  porcentaje de part icipación del  socio minor i tar io en el  Consorcio 

deberá ser como mínimo igual al  50% de la part icipación del  socio 

mayori tar io.  
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b)  El  porcentaje de part icipación de la empresa extranjera en el  

Consorcio no deberá ser  superior al  50%.  

 

c)  Deberán presentar un compromiso escr i to notar ial ,  f i rmado por los 

representantes legales de cada una de las empresas integrantes, 

en el  que nominen a un representante.  

 

d)  Deberán suscr ibi r  una declaración que est ipule claramente la 

aceptación que la responsabi l idad de cada uno de los 

componentes del consorcio será indivi s ib le y sol idaria, y  donde se 

indique el  porcentaje de part icipación correspondiente a cada 

empresa que integre el  Consorcio.  

 

e)  En caso de adjudicarse la oferta a un Consorcio, éste deberá 

const i tui rse legalmente dentro de un plazo de 30 días corr idos 

contados desde la fecha de adjudicación y la sociedad así  

formada será responsable legalmente ante la Bomberos de Chile .  

 

f)  En caso de disolución del Consorcio, se deberá noti f icar a  

Bomberos de Chile  a través de carta cert i f icada lo que facul tará a 

Bomberos de Chile  efectivas las boletas de garantía procedentes y  

se podrá dar termino anticipado al  contrato.  

 

E l  contrato que se derive de la propuesta públ ica que se regula por las 

presentes bases de l ic i tación,  no podrá contener cláusulas de l imi tación de 

responsabi l idad del  Contrati sta.  

 

Asimismo, será responsabi l idad del  proveedor gest ionar la respectiva boleta 

de garantía de f iel  cumpl imiento del  contrato y  remit i r la dentro del plazo de 

10 días hábi les.  

 

3.  Garantía de f iel  cumplimiento de contrato  
 

El  proveedor adjudicado deberá garant izar  el  cumpl imiento y  oportunidad 

de todas las obl igaciones del  contrato defini t ivo a t ravés de una garantía 

de f iel  y oportuno cumpl imiento que se material izará con una boleta 

bancaria o pól i za de seguros de garant ía a la vi sta y con el  carácter  de 

i r revocable,  cuyas caracter ís t icas son las s iguientes:  

 

DOCUMENTO FORMALIDAD 

Boleta de 

garantía o 

pól i za de 

seguro de f iel  

A la orden de: “Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos 

de Chile” o “Bomberos de Chile  

Rut:  70.073.800-0.  

Forma:  A la vista e i r revocable.  

Monto:  $50.000.000.-  (cincuenta mi l lones de pesos) .  
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cumpl imiento 

del contrato 

 

Vencimiento:  v igencia equivalente al  plazo de duración 

del contrato aumentada en 24 meses desde la recepción 

conforme de la últ ima unidad l legada a l  Centro de 

Distr ibución.  

Glosa:  “Para garantizar  el  f iel  y oportuno cumpl imiento 

del contrato emanado de la Lici tación Públ ica N°02-2026 

Para Contrato De Suministro De 2 Vehículos Puesto De 

Mando: (1)  Para Aysén Y (1) Para Coquimbo. ”  

 

 

Bomberos de Chi le  y  el  oferente que resul te adjudicado deberá suscr ibi r  e l  

contrato marco de suministro dentro de los 15 días hábi les s iguientes de 

noti f icado el  acuerdo de adjudicación. Sólo por razones excepcionales 

Bomberos de Chi le  podrá otorgar una ampl iación del plazo señalado en la 

precedentemente para los efectos de suscr ibi r  el  contrato definit ivo.  

 

La no suscr ipción del contrato definit ivo en el  plazo señalado en el  párrafo 

anter ior ,  por causas imputables al  proveedor, se entenderá como 

desist imiento del  proveedor para todos los efectos legales y dará derecho a 

Bomberos de Chi le  para hacer efectiva la boleta de garantía bancaria de 

ser iedad de la oferta.  

 

E l  proveedor que resulte adjudicado no podrá vender,  ceder, transfer i r  o 

traspasar en forma alguna, sus derechos y  obl igaciones contenidas en el  

contrato,  ni  const i tui r  sobre éste prendas de ningún t ipo, s in  el  

consentimiento expreso de Bomberos de Chile .   

 

En caso de que la garantía de f iel  cumpl imiento se const i tuya mediante 

Pól iza de Seguro, ésta deberá expresarse en la moneda nacional pesos o en 

su defecto en UF, así  también debe ser entregada en formato f ís ico (papel)  

en of icina de partes .  

 

 

4.  Renovación de Boletas de Garant ía  
Será responsabi l idad de los proveedores adjudicados, proceder previo a su 

vencimiento a la renovación de las boletas o pól izas de garantías 

entregadas a Bomberos de Chi le .  E l  incumpl imiento de dicha obl igación será 

considerado como un incumpl imiento grave a las obl igaciones del contrato. 

Será facultativo de Bomberos de Chile  poder cobrar  la boleta de f iel  

cumpl imiento de contrato y apl icar  la suspensión del registro de 

proveedores.  

 

5.  Modif icaciones del  proveedor adjudicado  
Si  durante la vigencia del  contrato derivado de la presente l ic i tación 

cualquier proveedor adjudicado fuere objeto de una t ransformación o 

absorción que impl icare su disolución, término de giro y regist ro t r ibutar io,  

la nueva compañía que sur ja de dicho pr oceso o la f i rma que incorpore a 
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su patr imonio los derechos y obl igaciones del  contrato administrat ivo, podrá 

continuar con la ejecución del mismo, s iempre que dicha empresa cumpla 

con las exigencias establecidas en las bases de l ic i tación para contratar  y 

ejecutar el  contrato y sea aceptado por Bomberos de Chile .  

 

a.  Modif icaciones de Contrato  

La Junta Nacional  de Cuerpos de Bomberos de Chile ,  formal i zará mediante 

anexos de contrato que complementarán el  contrato in icial ,  en los casos 

de;  renovaciones de boletas, cambios de precio,  termino anticipado de 

contrato,  entre otras.  

 

 

 

VI.  ÓRDENES DE COMPRA  

 

10.1 Modal idad de Compra  

La presentación de la oferta en la modal idad es por  Venta Nacional,  la  cual  

debe inclui r  Iva.  Sólo se aceptarán ofertas en formular io de oferta 

económica entregado para estos f ines por “Bomberos de Chi le” .  

 

 

VII.  PLAZOS Y PAGOS 

 

1. P lazos de entrega 
El  plazo comprometido por el  proveedor para la entrega a Bomberos de 

Chile  no podrá ser superior  al  plazo comprometido en la oferta , contado 

desde la aceptación de las órdenes de compra. Los plazos serán 

considerados en días corr idos.  

 

Se deja constancia que los plazos ofertados deberán considerar las 

s i tuaciones derivadas de la pandemia del  COVID -19, el  confl icto entre 

Ucrania y  Rusia,  así  como la escasez de materias pr imas para la fabricación 

de bienes,  ninguna de estas ci rcunstancias podrá ser invocada como causa 

de fuerza mayor para just i f icar atrasos en la entrega.  

 

 

2. Pagos 
 

Los precios ofertados deberán ser presentados en moneda nacional e inclui r  

todos los costos asociados al  suministro, tales como transporte, carga, 

descarga, seguros y cualquier otro gasto necesario hasta la entrega f inal  en 

el  lugar indicado por Bomberos de Chi le.  
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Los oferentes deberán completar íntegramente el  Formular io de Oferta 

Económica, el  cual  será la única referencia vál ida para efectos de 

evaluación y  adjudicación.  

 

E l  pago del  precio al  proveedor adjudicado por los bienes adquir idos en el  

marco del presente proceso de l ic i tación nacional se efectuará en la 

moneda indicada en la oferta y a nombre de quien corresponda según los 

antecedentes comerciales presentados por el  oferente.  

 

Lo anter ior  se real i zará contra la presentación de la documentación que se 

indica a cont inuación y el  cumpl imiento de las condiciones establecidas en 

las presentes bases.  

 

El  pago se realizará bajo la s iguiente modalidad: 100% del valor  del  o los  

carros contra recepción conforme en Chile por  “Bomberos de Chile”, tanto 

en su parte administ rat iva como técnica (emit ido y aprobado el  respect ivo 

Informe Técnico), dentro de los  30  días corr idos s iguientes a dicha 

recepción. As imismo, el pago podrá realizarse indiv idualmente por cada 

unidad recepcionada conforme, de acuerdo con el  cumplimiento y 

recepción de cada í tem adjudicado.  

 

En caso de ver i f icarse un incumpl imiento de la oferta en relación con el  

producto despachado a Chi le y,  corresponde el  rechazo defini t ivo de la 

unidad, se procederá con el  cobro inmediato de las cauciones entregadas, 

multas respectivas y  apl icar estr ictamente a lo dispuesto en el  contrato 

suscr i to entre las partes.  

 

Todos los pagos antes indicados,  se real izarán dentro del plazo de t reinta 

(30)  días corr idos.  

 

En la eventual idad de exi st i r  multas por atraso,  éstas deberán ser  pagadas 

en su total idad y de forma obl igator ia por el  proveedor adjudicado. E l  pago 

de las multas podrá efectuarse con anter ior idad o poster ior idad  al  pago que 

real ice Bomberos de Chile  por  concepto del  o los carros adqui r idos,  

quedando a exclus iva decis ión de Bomberos de Chile  determinar el  

momento en que se hará efectivo dicho cobro. En todos los casos, el  

proveedor adjudicado deberá acreditar  que los montos correspondientes a 

las multas han s ido deposi tados en la cuenta corr iente de la Junta Nacional  

de Bomberos de Chi le.  

 

 

3. Post  venta 

 

E l  proveedor adjudicado será responsable de otorgar un servicio de post  

venta integral ,  oportuno y efectivo respecto del  o los vehículos adjudicados, 

incluyendo el  chasi s,  carrozado, s i stemas eléctr icos,  s i stemas de 

comunicación, cl imatización, generador, mobi l iar io técnico,  s i s temas de 

datos,  equipamiento instalado, opcionales, accesorios, repuestos,  
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componentes y demás elementos comprendidos en la oferta adjudicada, 

Bases Técnicas, Bases Administ rat ivas, anexos y contrato respectivo.  

 

E l  servicio de post  venta comprenderá, a lo menos, la atención de fal las,  

diagnóst ico técnico, reparación, reemplazo de piezas o componentes 

defectuosos,  e jecución de garantías, mantenciones comprometidas,  

soporte técnico, asi s tencia en terreno cuando corr esponda, disponibi l idad 

de repuestos, emisión de informes técnicos y  toda acción necesaria para 

rest i tui r  el  normal funcionamiento del o los vehículos adjudicados.  

 

La recepción conforme del o los vehículos por parte de Bomberos de Chi le 

no l iberará al  proveedor adjudicado de su responsabi l idad por fal las,  

desperfectos, defectos de fabricación, instalación,  integración, 

configuración o funcionamiento, vicios ocul tos, deficiencias de cal idad o 

cualquier incumpl imiento técnico que se manif ieste con poster ior idad a la 

entrega, durante el  per íodo de garantía o demás coberturas comprometidas 

en su oferta.  

Detectada una fal la o desperfecto, Bomberos de Chi le, el  Cuerpo de 

Bomberos beneficiar io o quien estos designen deberá comunicarla al  

proveedor adjudicado o al  servicio técnico autor izado, mediante correo 

electrónico, con copia a Bomberos de Chi le. Desde d icha noti f icación 

comenzarán a computarse los plazos establecidos en la presente cláusula.  

E l  proveedor adjudicado deberá entregar una respuesta formal dentro del  

plazo máximo de cinco (5)  d ías hábi les,  contado desde el  d ía hábi l  s iguiente 

a la noti f icación,  indicando el  acuse de recibo de la información y una 

evaluación prel iminar de los antece dentes.  

 

La reparación deberá ejecutarse dentro de un plazo razonable y  

técnicamente just i f icado, el  que no podrá exceder de cuarenta y cinco (45)  

días hábi les contados desde el  acuso de recibo del levantamiento de fal la.  

Este plazo podrá ampl iarse únicamente cuand o el  proveedor acredite 

fundadamente que la reparación requiere repuestos, componentes, piezas 

especí f icas o intervención técnica especial i zada que dependan de 

importación, fabricación externa, cert i f icación de or igen o disponibi l idad 

de terceros.  Dicha ci rcunstancia deberá ser respaldada por e l  proveedor y  

aceptada expresamente por Bomberos de Chi le.  

 

Mientras la reparación se encuentre pendiente,  el  proveedor adjudicado 

deberá informar cada 15 días,  por  correo electrónico,  a Bomberos de Chi le 

y al  Cuerpo de Bomberos beneficiar io, el  estado del requerimiento, gest iones 

real i zadas, avances técnicos, repuestos sol icitados o recibidos, eventuales 

dif icul tades y fecha est imada de solución. Esta obl igación se mantendrá 

hasta la rest i tución efectiva del normal funcionamiento del vehículo.  

 

E l  proveedor adjudicado deberá asegurar disponibi l idad de servicio técnico 

competente para el  chasi s y la unidad bomber i l  en la región adjudicada o, 

en su defecto,  garantizar  asi stencia técnica en ter reno cuando el  vehículo 

no pueda desplazarse,  cuando su t raslado pueda agravar la fal la o cuando 
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la ubicación geográfica del  Cuerpo de Bomberos beneficiar io así  lo 

requiera.  

 

E l  proveedor adjudicado será responsable por la actuación de sus 

fabricantes,  carroceros,  servicios técnicos,  subcontratis tas,  distr ibuidores, 

representantes,  proveedores de componentes y cualquier tercero que 

intervenga en la fabr icación,  integración,  man tención,  reparación o soporte 

del  vehículo.  En consecuencia,  no podrá invocar el  accionar,  demora o 

incumpl imiento de dichos terceros como causal para eximi rse de 

responsabi l idad frente a Bomberos de Chi le, s in perjuic io de sol ici tar 

ampl iaciones fundadas de plazo conforme a lo establecido en la presente 

cláusula.  

 

Toda reparación, mantención o atención técnica deberá quedar 

respaldada mediante un informe técnico emit ido por el  proveedor 

adjudicado o por el  servicio técnico autor i zado.  

 

Dicho informe deberá ser remit ido a Bomberos de Chi le dentro del plazo de 

diez (10) días hábi les,  contados desde la entrega conforme de la unidad, e 

inclui r ,  a lo menos, la identi f icación de la unidad, descr ipción de la fal la, 

diagnóst ico,  t rabajos real izados,  repuestos ut i l i zados,  pruebas efectuadas, 

fecha de ingreso y sal ida del  tal ler ,  o fecha de atención en ter reno, según 

corresponda.  

 

Bomberos de Chi le podrá apl icar una multa de t res (3)  UTM por cada cinco 

(5) días hábi les de atraso cuando el  proveedor adjudicado no otorgue 

respuesta formal,  no in icie la atención técnica,  no ejecute la reparación 

dentro de los plazos establecidos o acep tados por Bomberos de Chi le, no 

remita los informes técnicos, no mantenga informado quincenalmente el  

estado del requerimiento o no adopte las medidas necesarias para rest i tui r  

el  normal  funcionamiento del  vehículo,  s iempre que el  atraso o 

incumpl imiento sea imputable al  proveedor adjudicado. E l  no pago de las 

multas apl icadas dentro del plazo establecido en las presentes bases 

facul tará a Bomberos de Chi le para hacer efectiva la garantía de f iel  

cumpl imiento del contrato, s in perjuicio de las demás accione s que 

correspondan conforme a las Bases Administ rat ivas, Bases Técnicas, anexos,  

contrato y  normativa apl icable.  

 

La apl icación de multas no eximirá al  proveedor adjudicado de su 

obl igación de reparar íntegramente el  vehículo, reemplazar piezas, ejecutar  

garantías,  entregar informes técnicos,  mantener informado a Bomberos de 

Chi le y cumpl i r  las demás obl igaciones asum idas en las Bases 

Administ rat ivas, Bases Técnicas,  anexos,  oferta adjudicada y contrato 

respectivo.  

Se considerará incumpl imiento grave cualquiera de las s iguientes 

s i tuaciones:  no otorgar respuesta formal ; no in iciar  la atención técnica; no 

reparar  o rest i tui r  el  normal  funcionamiento del vehículo dentro de los plazos 

establecidos o aceptados por Bomber os de Chi le; no contar con serv icio 

técnico disponible o efectivo; no reparar fal las cubiertas por garantía;  
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traspasar indebidamente costos a Bomberos de Chi le o al  Cuerpo de 

Bomberos beneficiar io; rei terar fal las s in solución técnica definit iva;  no 

entregar informes o antecedentes necesarios para ver i f icar la reparación; o 

no mantener informado a Bomberos de Chi le y al  Cuerpo de Bomberos 

beneficiar io respecto del  estado de avance de la reparación.  

 

En caso de incumpl imiento grave, Bomberos de Chi le podrá apl icar  las 

multas correspondientes,  retener pagos pendientes, hacer efectiva total  o 

parcialmente la garantía de f iel  cumpl imiento del  contrato,  exigi r  la 

reparación, poner término anticipado al  con trato y/o in iciar las acciones 

administrat ivas o legales que correspondan, s in per juicio de la suspensión o 

el iminación del proveedor del  Registro de Proveedores de Bomberos de 

Chi le,  cuando el lo proceda.  

 

Las obl igaciones establecidas en la presente cláusula serán apl icables de 

manera independiente respecto de cada vehículo adjudicado, de modo 

que el  cumpl imiento de las obl igaciones asociadas a una unidad no eximi rá 

al  proveedor adjudicado de responder por las fal las,  garantías,  servicio 

técnico,  mantenciones, multas o incumpl imientos asociados a la otra 

unidad.  

4. Multas 
Bomberos de Chile  cobrará el  concepto de multas por atrasos bajo dos 

modal idades:  

 

A.  Atrasos en el  plazo ofertado (Modal idad Nacional).  

B.  Bomberos de Chi le podrá real i zar una inspección técnica previa 

a la entrega del bien, en la planta del fabricante o en el  lugar 

que est ime conveniente dentro del  terr i tor io nacional .  En caso 

de exi st i r  observaciones técnicas, estas deberán ser subsanadas 

por el  fabricante u oferente, s in que el lo exima al  proveedor de 

las responsabi l idades asociadas a eventuales atrasos respecto 

del plazo ofertado.  

C.  Para efectos contractuales, se entenderá como plazo de 

entrega el  per íodo ofertado por el  proveedor en su propuesta, 

contado desde la emisión de la Orden de Compra —más cuatro 

(4) días corr idos dest inados a su aceptación —  hasta la entrega 

formal del bien en el  lugar indicado por Bomberos de Chi le.  

La entrega deberá ser  acredi tada mediante el  Acta de Entrega 

o documento de Recepción Conforme emit ido exclusivamente 

por Bomberos de Chi le, instrumento que const i tui rá la única 

constancia vál ida para efectos de ver i f icación del  

cumpl imiento del plazo de entrega.”  

 

Las multas por atraso serán aplicadas de manera individual  respecto de 

cada unidad adjudicada, considerando el  plazo comprometido para cada 

ítem ofertado, s in que el  cumpl imiento o entrega de una unidad exima las  

obl igaciones asociadas a la otra.  
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Bomberos de Chile considerará un tope máximo de aplicación de multa 

por  atraso de un 20% del  valor  de bien  o bienes  adquir idos.  

 

 

5. Reparos  

En casos de fuerza mayor o de caso fortui to, que afecten los plazos de 

entrega comprometidos,  el  proveedor (mediante carta or iginal emit ida por 

Fabricante) , deberá noti f icar  por escr i to de manera inmediata y  obl igator ia 

a Bomberos de Chi le  acredi tando de manera fehaciente la ocurrencia de 

los hechos y  señalando los planes de contingencia a implementar y  los 

nuevos plazos de entrega que comprometen, lo que será evaluado y 

sancionado por Bomberos de Chile ,  di screcionalmente. Sin perjuicio de lo 

anter ior  Bomberos de Chi le  hará efectivo el  cobro de la multa.  

 

En la eventual idad de que Bomberos de Chile  otorgue una prórroga en la 

entrega de los vehículos y “La Empresa” no cumpla la nueva fecha de 

entrega, se apl icarán las multas por atrasos correspondientes. Asimismo, en 

caso de informar una nueva fecha de entrega y ésta sea acogida, el  t iempo 

que media s in información que just i f ique el  atraso no será incluido dentro de 

la prórroga otorgada, cobrándose la respectiva multa por atraso.  

 

E l  proveedor adjudicado deberá informar en sus reparos a que orden de 

compra corresponde, caso contrar io este no será considerado para su 

anál is i s .  

 

En caso de que Bomberos de Chile  aceptase el  atraso en los plazos de 

entrega considerándolos como fuerza mayor o caso fortuito,  procederá la 

devolución total  o parcial  de la multa pagada por “Oferente Adjudicado”,  

debiendo este,  pror rogar la duración de la boleta de garantía por el  per io do 

que dure la prór roga de plazo aumentada en 60 días.  

 

6. Aplicación multas 
Bomberos de Chile  apl icará por concepto de multas el  0,12%, por cada día 

corr ido de atraso imputable a el  proveedor,  de acuerdo con la cláusula de 

compra, multa que se apl icará sobre el  monto total  del  despacho de los 

bienes requeridos.  

 

6.1 Cálculos de Montos para aplicación de Multas:  

 

a)  Se considerará atraso en la etapa de fabricación cuando el  plazo 

efectivo de fabricación del  vehículo exceda el  plazo declarado 

por el  proveedor en su oferta, lo que será determinado conforme a 

la fecha consignada en el  respect ivo documento de t ransporte.  

 

b)  Se considerará atraso en la etapa de entrega cuando el  proveedor 

entregue el  o los carros una vez vencidos  el  plazo de 90 días 
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corr idos,  contado desde la inspección de pre -entrega real i zada 

por Bomberos de Chi le.  

 

6.2 La multa se pagará: 

Esta multa deberá pagarse por el  proveedor a Bomberos de Chi le ,  en el  

plazo de 10 días corr idos,  a contar de la noti f icación de multa al  proveedor,  

despachada por correo electrónico,  entendiéndose noti f icada luego de 

transcurr idos 4 días corr idos contados desde la fecha de su envío.  

 

La multa deberá ser  pagada en su total idad e íntegramente con carácter 

de obl igator io por el  proveedor,  con anter ior idad al  pago a real i zar  por  

Bomberos de Chile  por  concepto del o los carros adqui r idos.  

 

6.3 Multas Por  Incumplimiento de Servicio Técnico:  

 

 

Las multas asociadas al  incumpl imiento del  servicio técnico, garantía, 

mantenciones,  informes,  reparación de fal las y demás obl igaciones de post 

venta se regi rán por lo establecido en la cláusula “Servicio Post  Venta” de 

las presentes Bases Administrat ivas , s in  perjuicio de las demás multas,  

sanciones,  cobros de garantía, causales de término anticipado y acciones 

que correspondan conforme a las Bases Administrat ivas, Bases Técnicas, 

anexos,  oferta adjudicada y contrato de suministro.  

 

6.4 Multas por incumplimiento de capacitaciones  

 

Las multas asociadas al  incumpl imiento de las capacitaciones 

comprometidas en la oferta y  exigidas en las Bases Técnicas se apl icarán 

cuando el  proveedor adjudicado no real ice la capacitación, no respete las 

fechas previamente coordinadas con Bomberos de C hi le,  no disponga de 

inst ructor autor i zado por el  fabricante, no cumpla con la duración mínima 

exigida,  no incluya los contenidos establecidos, o no entregue el  informe 

correspondiente dentro del  plazo señalado.  

 

En dichos casos, Bomberos de Chi le podrá apl icar una multa de tres (3) UTM 

por cada evento incumpl ido o por cada cinco (5) días hábi les de atraso, 

según corresponda. La apl icación de la multa no eximirá al  proveedor 

adjudicado de la obl igación de real i zar  íntegramente la capacitación 

pendiente, entregar los informes respectivos y cumpl i r  las demás 

obl igaciones establecidas en las Bases Administrat ivas, Bases Técnicas,  

anexos,  oferta adjudicada y contrato correspondiente.  

 

6.5 Apelación: multas por atrasos en la entrega del  o los  vehículos .  

 

Concluido el  proceso de recepción de la unidad, Bomberos de Chile  

noti f icará mediante correo electrónico a “La Empresa” la exi stencia de 

multas por atrasos,  (entendiéndose noti f icada luego de t ranscurr idos 4 días 

corr idos contados desde su fecha de envío), pudiendo ésta remit i r  dentro 

del plazo de diez (10) días corr idos, contados desde la noti f icación,  los 
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descargos que est ime pert inentes, adjuntando los antecedentes que 

sustenten sus alegaciones, por escr i to, di r igido a los correos electrónicos 

of icinadepartes@bomberos.cl ,  no pudiendo acompañar antecedentes  

manif iestamente extemporáneos que hubiesen just i f icado una si tuación no 

informada.  

 

Si  “La Empresa”  hubiera presentado descargos en t iempo y forma, Bomberos 

de Chile  podrá rechazarlos o acogerlos,  total  o parcialmente,  lo que será 

noti f icado a “La Empresa” por escr i to,  di r igido al  correo electrónico 

informado en el  presente contrato. Dichos descargos serán presentados al  

Consejo E jecutivo de Bomberos de Chi le ,  el  que resolverá dentro de los (10) 

días corr idos s iguientes,  prorrogable en el  caso de no celebrar  sesiones de 

este organismo, pudiendo rechazar o acoger,  total  o parcialmente los 

descargos.  Pronunciado el  Consejo Ejecutivo,  la multa quedará afirme, no 

procediendo reclamos poster iores .  

 

VIII.  Causales de termino de contrato 
El  contrato defini t ivo terminará anticipadamente, en cualquiera de las 

s iguientes ci rcunstancias:  

a)  Resci l iación o Mutuo acuerdo de las partes, los cargos notar iales serán 

responsabi l idad del  oferente.  

b)  Incumpl imientos de las Obl igaciones del proveedor adjudicado; se 

entenderán como incumpl imientos los s iguientes:  

✓  Que la cal idad/caracter í st icas de los bienes entregados por el  

vendedor no corresponda con lo ofertado, conforme a lo 

establecido en el  contrato.  

✓  La presentación de antecedentes fal sos,  entendiéndose por estos, 

los que no son veraces, íntegros o autént icos y la contratación se 

hubiese determinado en base a dichos antecedentes.  

✓  El  incumpl imiento en los plazos señalados en el  formular io.  

✓  Que la cal idad u oportunidad de los servicios de Mantenimiento,  

no corresponda con lo ofertado, conforme a lo establecido en el  

contrato.  

✓  Que el  proveedor adjudicado incumpla grave o rei teradamente las 

obl igaciones de servicio post venta, garantía, servicio técnico, 

mantenciones, reparación de fal las,  entrega de informes técnicos 

o disponibi l idad de repuestos establecidas en las Bases 

Admini st rat ivas, Bases Técnicas, anexos, oferta adjudicada y 

contrato de suminist ro.  

✓  Que el  o los vehículos adjudicados presenten fal las tempranas, 

cr í t icas o rei teradas que impidan su uso normal,  seguro u operativo,  

s in que el  proveedor adjudicado entregue una solución técnica 

definit iva dentro de los plazos establecidos o aceptados por 

Bomberos de Chi le.  
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✓  Que el  proveedor adjudicado no repare fal las cubiertas por 

garantía, pretenda t raspasar sus costos a Bomberos de Chi le o al  

Cuerpo de Bomberos beneficiar io, no disponga de servicio técnico 

efectivo,  o no pueda rest i tui r  el  normal funcionamiento del vehícul o 

dentro de los plazos establecidos.  

✓  Que el  proveedor adjudicado no remita los informes de 

mantenciones o reparaciones exigidos en las Bases Técnicas,  o no 

mantenga t razabi l idad suf iciente de las intervenciones real izadas 

al  o los vehículos adjudicados.  

 

c)  Atrasos rei terados en la entrega de l  los b ien contratado; s i tuación que 

determinará Bomberos de Chile .  

d)  Notoria Insolvencia o quiebra del  proveedor adjudicado a menos que 

aumente a satis facción de Bomberos de Chile  las cauciones 

otorgadas.  

e)  En caso de vencimiento de las boletas o pól i zas de garantía, debiendo 

haber s ido renovadas por e l  proveedor adjudicado.  

f)  Bomberos de Chi le  y  el  proveedor podrán terminar uni lateralmente el  

contrato s in expresión de causa informando con 60 días de 

anticipación debiendo en todo caso cumpl i r  con las órdenes de 

compra ya emit idas y dando cumpl imiento a la oferta presentada por 

el  proveedor.  

g)  No Pago de Multa:  E l  proveedor deberá acreditar  que los montos 

correspondientes a multas se encuentren deposi tados en las arcas de 

Bomberos de Chi le  (Cuenta Corr iente de la Junta Nacional de Cuerpos 

de Bomberos de Chi le ) .  S in perjuicio de lo anter ior Bomberos de Chile  

podrá ejecutar  el  cobro del  100% de la boleta de f iel  cumpl imiento de 

contrato en caso de no pagar la multa en un plazo máximo de 10 días 

corr idos una vez noti f icado el  proveedor y poner término al  contrato.  

h)  Por entregar el  proveedor vehículos dist intos de los contratados que 

no cumplan con las normas exigibles para circular por cal les y  caminos 

de Chi le o sobre emisión de contaminantes. En ambos casos Bomberos 

de Chile  podrá dar in icio al  proceso de el iminación del proveedor del  

registro de proveedores y a cobrar la boleta de garantía de f iel  

cumpl imiento.  

i )  Por incumpl imiento al  Modelo de Prevención del Del i to de Bomberos 

de Chile  y de las pol í t icas y  procedimientos derivados de éste.  

j )  La negativa in just i f icada de venta o entrega de los bienes o la 

prestación no oportuna de los servicios contratados por parte del 

oferente adjudicado.  

 

La negativa in just i f icada de venta o entrega de los bienes o la prestación 

no oportuna de los servicios contratados por parte del oferente adjudicado, 

se entenderá causal suf iciente para poner término al  Contrato o a la 

relación comercial  y para la apl icac ión de las sanciones o multas y el  

http://www.bomberos.cl/


 
L ic 02-2026 

 

BASES ADMINISTRATIVAS 
 

 
Av. Gral. Bustamante Nº 86, Providencia, Región Metropolitana,  

Código Postal 6640759   Tel. (56-2) 28160000  

www.bomberos.cl 

 
 

40  
40 

ejercicio de las demás acciones que est ime pert inente in iciar  Bomberos de 

Chile .  

 

En este caso, el  oferente adjudicado perderá a t í tulo de cláusula penal  las 

garantías de f iel  cumpl imiento del  Contrato,  ci rcunstancia que se entenderá 

como esencial  por las partes al  momento de suscr ibi r  el  Contrato defini t ivo.  

Sin per juicio de lo anter io r Bomberos de Chile  podrá ejercer las acciones 

legales que le permitan obtener la rest i tución de los dineros entregados 

como anticipo al  oferente adjudicado debidamente reajustado y demandar 

la indemnización de los perjuicios.  

 

1.  Domici l ios,  l i t igios,  legis lación aplicable:  
Sometiendo el  contrato a la jur i sdicción de los Tr ibunales Chi lenos, f i jando 

al  efecto ambas partes domici l io en Sant iago de Chi le.  

 

 

2.  Prevención del deli to 
El  fabricante, oferente y/o representante en Chi le se obl iga a cumpl i r  

r igurosamente y de buena fe todas las leyes y regulaciones apl icables al  

trabajo,  servicio,  producto o equipo a entregar,  o respecto de cualquier otra 

prestación que deba real i zar  para Bomberos de Chile  en vi r tud del  presente 

proceso de l ic i tación.  

 

Con la sola presentación de la oferta, el  fabricante, oferente y  

representante en Chi le declara que por su parte ha diseñado e 

implementado un modelo de prevención de del i tos en los términos 

establecidos en la ley  20.393 o, al  menos,  ha establecido los mecanismos de 

dirección y  supervi s ión necesarios para evi tar  la comisión de del i tos por 

parte de sus t rabajadores, colaboradores, o subcontrati s tas y que los 

procedimientos respectivos se encuentran debidamente implementado s, sus 

organismos respectivos en funciones, son conocidos por todos los ejecutivos, 

trabajadores, colaboradores y  subcontrati stas y que además se revisan 

regularmente con la f inal idad de actual i zar los s i  fuere necesar io y  para que 

mantengan el  cumpl imiento de sus objetivos de prevención.  

 

3.  El  fabricante,  oferente y representante en Chile se obliga 

especialmente a:  

a)  Informar de inmediato a Bomberos de Chi le cuando tuviere noticia de 

la ocurrencia de hechos que actual o potencialmente pudieren 

impactar de cualquier  forma a Bomberos de Chi le en su 

responsabi l idad penal,  civi l ,  imagen o prest igio, s in perjuicio de tomar 

todas las medidas necesarias para evitar,  hacer cesar o mit igar  estos 

efectos. Dicha información se hará l legar di rectamente a Bomberos 

de Chi le a través de los canales de denuncia dispuestos por ésta.  
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b)  Entregar a Bomberos de Chi le toda la información que esta le requiera 

en el  marco de las invest igaciones internas que l levare,  sean estas de 

carácter meramente preventivo o cuando se indague sobre hechos 

const i tut ivos de del i to.  

a.  El fabricante, oferente y representante en chile tendrá especialmente 

prohibido:  

a)  Real izar cualquier actividad que pueda relacionarse con del i tos,  

especialmente aquel los de la ley N°20.393,  e incurr i r  en el los.  Tal  

prohibición se hará especialmente exigible en aquel los casos en que 

el  proveedor actúe en representación de Bomberos de Chi le, o 

promoviendo sus intereses f rente a terceros.   

b)  Incumpl i r  los  protocolos, reglas y procedimientos específ icos 

establecidos por Bomberos de Chi le para prevenir  la comisión de 

del i tos.  

c)  Incumpl i r  o entorpecer el  correcto funcionamiento de los 

procedimientos de administración y  auditor ía de los recursos  

f inancieros que permiten a Bomberos de Chi le preveni r  su ut i l i zación 

en la comisión de del i tos.  

E l  incumpl imiento de los deberes que se imponen a los proveedores podrá 

ser sancionado con término de todos los contratos v igentes con Bomberos 

de Chile ,  en especial  el  contrato marco de suminist ro de material  mayor.  Lo 

anter ior ,  será considerado una falta grave a las obl igaciones contractuales.  

En caso de que el  oferente se encuentre en afectos a las l imi taciones 

establecidas en la Ley N°20.393, estos no podrán part ic ipar en el  proceso de 

oferta con esta corporación.  

4.  Domici l io y jur isdicción  
Las partes acuerdan f i jar  domici l io en Santiago de Chi le y sujetar a la 

jur isdicción de sus Tr ibunales Ordinarios de Just icia cualquier dif icul tad o 

controvers ia que se produzca entre las mismas, con motivo de la apl icación 

del  procedimiento de Bomberos de Chile  o cualquier  otra causa que derive 

el  proceso de l ic i tación.  

 

5.  Idioma y medios de comunicación oficiales  
El  idioma oficial  para todos los documentos y comunicaciones entre las 

partes será el  español.  

 

Todos los servicios, mater iales impresos,  catálogos, manuales, instructivos, 

cert i f icados, antecedentes técnicos, administrat ivos y cualquier  otro 

documento que sea presentado por el  oferente en el  marco de la presente 

l ic i tación deberán ser entregados exc lusivamente en idioma español.  

Bomberos de Chi le no recibirá ni  considerará documentos presentados en 

un idioma dist into al  español,  aun cuando estos correspondan a catálogos,  
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manuales o antecedentes emit idos por fabricantes, terceros o proveedores 

de equipamiento asociados al  oferente.  

 

Todas las comunicaciones que deban real i zarse entre las partes, para que 

tengan val idez,  deberán efectuarse por escr i to y  ser  despachadas a la otra 

parte mediante correo electrónico y/o por entrega por mano o correo 

cert i f icado o servic io de courier  con confi rmación de entrega; y se 

entenderán practicadas en el  día de su entrega efectiva, excepto por las 

enviadas por correo cert i f icado, que se entenderán practicadas al  tercer  

día hábi l  s iguiente a su fecha de expedición.  

 

Las comunicaciones enviadas por Bomberos de Chi le  al  oferente deberán 

estar  di r igidas al  representante de éste individual i zado en el  documento 

denominado “Identi f icación del Oferente”, salvo aquel las comunicaciones 

relat ivas al  cumpl imiento o incumpl imiento de obl igaciones mayores, las 

cuales además podrán di r igi rse al  representante de la empresa adjudicada 

y del  fabricante de bienes.  

 

Para que las comunicaciones electrónicas remit idas a Bomberos de Chile  

sean vál idas deberán estar di r igidas a la casi l la  de correo electrónico 

of icinadepartes@bomberos.cl ,  indicando el  asunto respectivo.  

IX.  Seguros 
 

E l  Proveedor será el  único responsable de todo daño o perjuicio que pueda 

ocasionar a las cosas o a las personas,  por lo que se obl igará a cubri r  los  

r iesgos inherentes mediante seguros que contratará a su propio cargo,  los 

que deberán cubri r  cualquier s in iest ro que ocurra durante la vigencia del 

Contrato.   

 

Con dicho objeto, el  Proveedor,  dentro de los 10 días hábi les s iguientes a la 

fecha de la orden de,  deberá someter  a la aprobación de Bomberos de 

Chi le los seguros correspondientes que pueden apl icar,  los  cuales, en todo 

caso, deberán cumpl i r  con las condiciones mínimas expresadas en las Bases 

de Lici tación.  

 

En ningún caso, podrá entenderse que la exi stencia del  seguro l imi ta la 

responsabi l idad del  Proveedor Adjudicado, de manera que los r iesgos que 

no queden cubiertos por las pól i zas contratadas y  los deducibles 

correspondientes, serán de cargo exclusivo del Proveedor Adjudicado.  

 

a)  Cobertura de los  seguros:  Dicho seguro deberá cubri r ,  a lo menos, el  

valor del  o los carros base, entendiéndose éste con los opcionales 

requeridos y  todos los componentes de éste.   

b)  En caso de que las pól i zas contemplen deducibles,  éstos no podrán 

exceder del diez por ciento (10%) del valor de cada pérdida por algún 

s in iestro cubierto por la pól i za.  Serán de cargo del  Proveedor 

Adjudicado los r iesgos no cubiertos por los eventuales de ducibles de 

http://www.bomberos.cl/
mailto:oficinadepartes@bomberos.cl


 
L ic 02-2026 

 

BASES ADMINISTRATIVAS 
 

 
Av. Gral. Bustamante Nº 86, Providencia, Región Metropolitana,  

Código Postal 6640759   Tel. (56-2) 28160000  

www.bomberos.cl 

 
 

43  
43 

las pól i zas de seguros. Si  ocurr ido un s in iest ro, el  Proveedor Adjudicado 

no pagare la cantidad que corresponda por concepto de deducibles 

dentro del  plazo de 30 ( treinta) días contados desde la emisión de la 

respectiva l iquidación del  s in iest ro, Bomberos de Chi le podrá 

descontarla s in necesidad de decis ión judicial  o arbit ral ,  de cualquier  

estado de pago, y s i  el los fueren insuf icientes podrá hacer efectiva la 

o las Garantía(s) del Contrato.  

a.  Característ icas especí f icas:  

i .  En caso de ser transportado sobre un medio t ransportador 

deberá ser  una pól i za de transporte clausula A hasta la 

entrega al  Cuerpo de Bomberos respect ivo,  

entendiéndose esta úl t ima como el  arr ibo del o los carros 

al  Cuartel  del  Cuerpo de Bomberos o la Compañía de 

Bomberos correspondiente.  

 

Esta pól i za de vehículo deberá tener un l ímite máximo indemnizable no 

infer ior  al  valor  del  o los carros en UF (unidad de fomento),  cubriendo a los 

vehículos en manos del asegurado, Bomberos de Chi le  y/o personal de los 

respectivos Cuerpos de Bomberos,  los cuales deberán ser mayores de edad, 

poseer l icencia clase F y no suspendida conforme a la Ley de Tránsito o 

permiso provisor io vigente.  
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